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Préambule

1. Le mot du formateur:
Hello, moi c'est Clara §)

D'abord, je tiens a te remercier de m'avoir fait confiance et
d'avoir choisi www.bacprocaehsct.fr pour tes révisions.

Si tu lis ces lignes, tu as fait le choix de la réussite, bravo.
Dans cet E-Book, tu découvriras comment jai obtenu mon

Bac Pro CAEHSCF avec une moyenne de 17,59/20 grace &
ces fiches.

2. Pour aller beaucoup plus loin:

Vous avez été tres nombreux d nous demander
de créer une formation 100 % vidéo dédiée au
domaine Agriculture & Environnement pour
maitriser toutes les notions a connaitre.

@ Vidéos explicatives
Chose promise, chose due : Nous avons créé e
cette formation unique composée de 5 modules
ultra-complets (1h18 au total) afin de t'aider &

réussir les épreuves du Bac Pro.
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3. Contenude dossier Agriculture & Environnement:

1. Vidéo1- Systémes de production agricole et filiéres (17 min) : Vue d'ensemble
des modeéles et circuits agricoles.

2. Vidéo 2 - Gestion technico-économique d'une exploitation (15 min) : Vue
d'ensemble des modeles et circuits agricoles.

3. Vidéo 3 - Agroéquipement, sécurité et organisation des chantiers (15 min) : Vue
d'ensemble des modéles et circuits agricoles.

4. Vidéo 4 - Sols, environnement et gestion des milieux naturels (15 min) : Vue
d'ensemble des modeéles et circuits agricoles.

5. Vidéo 5 - Animaux, bien-étre, hygiéne et qualité des productions (16 min) : Vue
d'ensemble des modéles et circuits agricoles + Bonus.

© Découvrir
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Présentation de la matiére :

Dans le Bac Pro CAEHSCEF, le cours de Frangais fait partie des enseignements. Tuy
entraines lecture, écriture et oral pour mieux communiquer avec clients, collégues et
vétérinaires.

Cette matiére conduit & I'épreuve de Frangais intégrée a I'histoire-géographie et & I'EMC,
notée sur 20 avec coefficient 5. La partie Frangais, coefficient 2,5, prend la forme d'une
épreuve écrite de 3 heures ou de CCF en fin de cycle.

Conseil :

Pour réussir le Frangais en Bac Pro, travaille un peu chaque semaine. 3 séances suffisent
pour revoir cours, textes et méthodes. L'un de mes amis en CAEHSCF a gagné 3 points en
tenant ce rythme.

Tu peux t'organiser ainsi :

e Relire rapidement le texte du cours
e Ecrire un court paragraphe argumenté sur un sujet lié aux animaux

Avec ces habitudes, tu arrives plus serein a I'épreuve, tu géres mieux le temps et tu
montres une écriture claire, adaptée au monde professionnel.
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Chapitre 1: Compréhension de textes

1. Lire efficacement:

Repérage rapide :
Commence par survoler le texte pour repérer titre, auteur, date et type. Cela prend 14 2
minutes et te donne déja une idée du registre et de l'objectif.

Lecture active:
Lis en te posant des questions simples, souligne les mots clés et note 6 & 10 idées
principales sur une feuille. En stage, cette méthode m'a fait gagner environ 30 minutes.

Exemple d'optimisation d'un processus de production:

Au chenil, tu parcours une notice d'alimentation, releves 5 consignes essentielles et
rédiges une fiche de 1 page pour le soigneur, ce qui fait gagner 15 minutes par
intervention.

2. Analyser et rédiger:

Repérer les idées principales:
Identifie pour chaque paragraphe l'idée centrale et résume-la en une phrase. Tu dois
pouvoir expliquer chaque idée en 10 & 15 mots, utile pour préparer tes fiches.

Organiser un plan simple :
Utilise un plan en 3 parties, introduction, développement en 2 ou 3 points, et conclusion
courte. Ce format te permet de rédiger un résumé clair en 150 & 200 mots.

Mini cas concret:

Contexte: stage en pension canine, accueil de 12 chiens. Etapes: lecture, extraction de 8
regles, rédaction d'une fiche d'accueil d'une page. Résultat: réduction du temps d'accueil
de 20%. Livrable: 1 fiche papier, 10 exemplaires.
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Tache

A faire

Fréquence

Point de vigilance

Survoler le texte

Repérer titre, auteur,
type

1d 2 minutes

Ne pas négliger la date

Surligner les mots
clés

Souligner et annoter

5 & 10 minutes

Eviter le surlignage
excessif

Noter les idées Lister 6 & 10 idées 10415 Formuler en phrases
minutes courtes

Rédiger unrésumé | Plan en 3 parties 15430 Limiter & 150-200 mots
minutes

Astuce pratique:

Pendant ton stage, relis les fiches d'accueil 5 minutes avant chaque prise de poste, tu
éviteras erreurs fréquentes comme oublier une allergie ou une médication.

Pour lire un texte efficacement, commence par un repérage rapide du document
en 14 2 minutes: titre, auteur, date, type et objectif.




e Adopte une lecture active et questionnante: surligne peu mais bien,
note 6 a 10 idées majeures.

e Pour chaque paragraphe, formule l'idée principale en une phrase de 10
a 15 mots.

e Rédige ensuite un résumé avec plan simple en 3 parties: introduction,
2-3 idées, conclusion courte.

En stage (chenil ou pension canine), cette méthode permet de créer des fiches
claires, de gagner du temps sur l'accueil et d'éviter des erreurs comme l'oubli
dallergies ou de traitements.



Chapitre 2: Expression écrite argumentative

1. Principes de l'argumentation:

But de I'argumentation:

L'argumentation vise & convaincre ou persuader un lecteur en exposant des raisons
claires, des preuves et des exemples concrets, tu dois distinguer thése, arguments et
exemples pour rester lisible.

Types d'arguments :

Tu peux utiliser des arguments logiques, factuels, d'autorité et affectifs, en BAC Pro
privilégie des exemples de terrain comme statistiques de soins, bilans ou retours clients
pour appuyer ta thése.

Connecteurs et structure :

Les connecteurs marquent la logique: d'abord, ensuite, pourtant, donc, par conséquent,
utilise-les pour structurer ton raisonnement et évite d'enchainer trop de répétitions qui
brouillent le message.

Exemple d'argument simple:
Donner une bonne alimentation réduit les problémes digestifs, donc diminue les visites
chez le vétérinaire de 30% sur un an, selon les observations en pension canine.

2. Construire un texte argumentatif :

Introduction efficace :
Présente la question en une phrase, annonce ta thése et donne le plan en quelques mots,
cela aide le correcteur & comprendre immédiatement ton positionnement et ton angle.

Développement structuré :

Chaque paragraphe développe un argument, commence par une phrase-clef, apporte
preuve ou exemple concret, puis une phrase de liaison, visez 2 & 3 paragraphes
d'arguments bien étayés.

Conclusion persuasive:

Rappelle la thése en reformulant, synthétise les 2 & 3 arguments clés et propose une
ouverture pratique liée au métier pour montrer ta réflexion opérationnelle et ton sens
critique.

Fais un plan en 5 minutes au brouillon, note 3 idées par argument, cela économise 10 & 15
minutes lors de la rédaction et limite le hors-sujet.

3. Mise en pratique et cas métier:



Mini cas concret:

Contexte: pension canine regoit 10 plaintes pour agressivité. Etapes: observation, fiches
comportement 5 jours, ajustement alimentation et socialisation 4 semaines. Résultat:
incidents divisés par 3. Livrable: rapport de 6 pages.

Rédiger le rapport :

Structure le rapport avec introduction, méthode, résultats chiffrés et recommandations,
ajoute 2 tableaux montrant incidents par semaine et actions menées pour faciliter la
lecture du client.

Livrable attendu:
Un rapport de 6 pages comprenant 2 tableaux, 3 photos et un résumé d'une page pour le
propriétaire, plus une fiche action & suivre pendant 4 semaines pour le personnel.

Je me souviens qu'en stage jai observé une réduction d'incidents de 40% sur 6 semaines
suite & un changement d'alimentation et 15 minutes de socialisation quotidienne, c'était
révélateur.

Méthode pratico-pratique:
Lis la question, reformule la thése en une phrase, référe a 2 sources ou exemples, choisis 2

& 3 arguments, écris 30 & 40 lignes en gardant un plan clair et des connecteurs variés.

Check-list opérationnelle :

Vérification Action Temps estimé
Introduction claire Annonce la thése et le plan 5 minutes
Arguments étayés Fournis preuve ou exemple terrain 15 & 20 minutes
Connecteurs variés Utilise 6 & 8 connecteurs utiles 2 minutes
Conclusion pertinente Synthétise et ouvre sur le métier 5 minutes

Conseils de terrain:

Au stage, note 5 exemples concrets par semaine et conserve-les, ils font gagner des
points en épreuve écrite et servent pour des rapports professionnels, c'est un réflexe que
je te conseille d'adopter.

En argumentation, tu dois défendre une thése avec des raisons claires, des preuves
et des exemples concrets du métier. Distingue bien thése, arguments, exemples et
appuie-toi sur des situations de stage.



o Utilise plusieurs types d'arguments et des arguments appuyés par
exemples chiffrés ou observés.

e Structure ton texte en introduction, développement, conclusion avec
2 ou 3 paragraphes d’arguments.

e Insére des connecteurs logiques variés pour montrer la progression
de ton raisonnement.

e Prépare un plan rapide, vérifie introduction, preuves, connecteurs et
conclusion grace & une check-list.

En t'entrainant avec des cas concrets (ropports, incidents en pension, bilans), tu
gagneras en efficacité et en crédibilité & 'examen comme en situation
professionnelle.



Chapitre 3 : Expression orale et prise de parole

1. Préparer sa prise de parole:

Préparer le contenu:
Prépare ton intervention en choisissant trois idées clés et des exemples concrets lié€s aux
animaux. Prévois 5 & 7 minutes pour une prise de parole courte lors d'un stage.

Structurer en trois temps:

Structure ton discours en ouverture, développement et conclusion, annonce clairement le
plan et reformule la demande & la fin pour vérifier la compréhension du client ou du
responsable.

Adapter au public :
Adapte ton vocabulaire au client ou & I'équipe, explique les mots techniques, et pose 1
question simple pour jauger le niveau de connaissance avant d'entrer dans le détail.

Exemple d'organisation d'une intervention :
Tu présentes en 6 minutes 'accueil d'un chiot, en 3 parties, avec une fiche d'une page
destinée au responsable d'adoption pour assurer le suivi.

2. Techniques vocales et posture:

Respiration et voix :
Respire avec le ventre, inspire 3 secondes puis expire lentement, cette pratique augmente
endurance vocale et réduit le trac quand tu parles devant un public.

Gestion du rythme:
Varie ton rythme et marque une pause apres une idée importante, évite le débit trop
rapide. Vise entre 120 et 150 mots par minute pour étre bien compris.

Regard et langage non verbal :
Regarde les personnes présentes, adopte une posture ouverte et évite les bras croisés, le
non verbal représente souvent une large part du message pergu.

Technique Comment faire Effet
Respiration Inspire 3 secondes, expire 4 Meilleure projection de
diaphragmatique secondes, répéte 5 fois avant de la voix

parler
Articulation Exerce les consonnes en lisant des Clarté accrue

phrases lentes pendant 2 minutes

Contréle du volume Adapte le volume d la piece, teste Audibilité et
avant la présentation professionnalisme




Pauses Marque une pause de 1d 2 secondes | Renforce limpact du
aprés une idée forte message

3. Cas pratique et checklist:

Cas métier concret :
Contexte: tu dois présenter un chien a I'adoption devant un client. Durée de la prise de
parole: 5 minutes. Objectif: informer, rassurer et obtenir un rendez-vous de suivi.

Etapes et préparation :

Etapes: rédige une fiche d'une page, répéte 3 fois ta présentation, chronométre chaque
répétition, prépare 2 réponses aux questions fréquentes. Préparation totale
approximative: 45 minutes.

Exemple d'optimisation d'une présentation:
Pour un chiot, jai réduit la fiche & 1 page, limité la présentation & 4 minutes, et noté les 3
soins prioritaires, ce qui a augmenté la clarté lors des rendez-vous.

Evaluation et livrable :

Livrable attendu: une fiche d'une page et un enregistrement audio de 4 minutes. Critéres
d'évaluation: clarté, respect du temps, adaptation au public, qualité des réponses, total
sur 20 points.

Checklist opérationnelle :
Utilise la checklist avant chaque intervention pour vérifier I'essentiel et gagner en
assurance sur le terrain.

Tache A vérifier
Fiche d'information Une page claire avec 3 points clés
Chronométrage Présentation entre 4 et 6 minutes
Vocabulaire Termes simples et explications pour le client
Matériel Chronomeétre, fiche imprimée, stylo
Retour Demande un feedback en 2 points précis

Pour réduire le stress, répéte ta présentation devant un collégue et demande un retour sur
la clarté et le respect du temps, ca prend 10 minutes et rapporte beaucoup.




Pour bien prendre la parole, prépare ton contenu avec trois idées clés liées aux
animaux et des exemples concrets. Vise une intervention de 4 & 6 minutes, adaptée
au stage. Utilise une structure en trois temps ouverture, développement,
conclusion, et reformule la demande du client & la fin. Adapte toujours ton
vocabulaire au public, explique les termes techniques et pose une question simple
pour vérifier son niveau avant de détailler.

e Prépare une fiche d'une page et répéte en te chronométrant.

e Travaille une respiration diaphragmatique réguliére, articulation nette
et volume adapté.

e Garde un regard présent, posture ouverte, bras décroisés.

e Utilise une checklist avant chaque intervention et demande un
feedback rapide.

En t'entrainant régulierement, tu gagneras en clarté, impact et confiance.



Histoire-Géographie

Présentation de la matiére :

En Bac Pro CAEHSCF, la matiére Histoire-Géographie t'aide d situer dans le temps et
l'espace ton futur métier et tes lieux de travail, tout en comprenant comment les sociétés
évoluent et organisent leurs territoires. Tu abordes aussi la citoyenneté au quotidien pour
agir en professionnel responsable.

Cette matiére conduit & I'épreuve écrite ponctuelle d Histoire-Géographie-EMC en
terminale, notée sur 20, d'une durée de 2 h 30, avec un coefficient de 2,5 au sein d'un
ensemble coefficient 5 avec le frangais. Un camarade en Bac Pro canin-félin m'a confié
que ce cours l'avait aidé a comprendre son lieu de stage.

Conseil :

Pour réussir en Histoire-Géographie, l'idéal est de faire un travail régulier en cours, 15 ou
20 minutes aprés chaque séance. Relis ton cahier, compléte la carte mentale de la legon
et note 2 ou 3 exemples concrets liés aux animaux.

Un mois avant 'épreuve, vise 2 séances d'1 heure par semaine. Un camarade est passé de
8 & 11 en s'y tenant, gréce & un planning de révision simple.

e Prépare des fiches trés synthétiques avec 3 dates ou notions clés
e Entraine-toi & répondre en 5 ou 6 lignes & une question simple
¢ Refais au moins 2 sujets type en 2 h 30 pour gérer ton temps

Le jour J, commence par lire tout le sujet pendant 5 minutes, souligne la consigne et les
mots importants. Ne récite pas ton cours, montre que tu sais utiliser les documents pour
construire une réponse claire et construite.
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Chapitre 1: Repéres historiques contemporains

1. Les grandes périodes contemporaines:

Fin du xixe siécle et industrialisation :

La fin du XIXe siécle marque l'industrialisation et I'urbanisation, qui transforment la relation
homme-animal et favorisent lapparition d'activités liées aux animaux de compagnie et
aux pensions.

Xxe siécle et modernisation des pratiques:

Le XXe siecle voit des progrées vétérinaires, la création d'associations de protection, et des
réglementations apres les guerres, qui professionalisent les soins et 'hébergement des
animaux.

Fin du xxe et début du xxie siécle :
Depuis les années quatre-vingt, le développement du bien-étre animal et la demande de
services ont poussé a des normes, des formations et & une filiere &conomique structurée.

Exemple d'évolution des métiers :

Au départ, Iéleveur familial couvrait tout, aujourd’hui des pensions professionnelles, des
éducateurs et des services de garde & domicile coexistent, chacun respectant des régles
sanitaires strictes.

2. Acteurs et enjeux contemporains:

Réglementation et sociétés protectrices :

Les lois récentes imposent des conditions d’hygiéne, de sécurité et de tragabilité pour les
structures d'hébergement et d'élevage, et les associations jouent un réle fort d'information
et de contrdle.

Economie et marché des services animaliers :

En France, on estime 63 millions d'animaux de compagnie, ce qui alimente un marché
dynamique, avec plus de 20 000 entreprises proposant pensions, toilettage et services
mobiles spécialisés.

Impact pour ton futur métier:

Pour toi, cet historique signifie une attente forte de professionnalisme, une connaissance
des régles sanitaires et administratives, et la capacité & consigner correctement soins,
contrats et communications.

Pendant tes 3 & 6 semaines de stage, note les protocoles, demande a réaliser l'accuell
d'au moins 2 animaux par jour et prépare un livrable simple contenant fiches d'entrée et
planning quotidien.



Mini cas concret:
Contexte d'un mini projet : organiser une pension pour 10 chiens sur 7 jours pendant les
vacances, avec soins, promenades et suivi sanitaire quotidien pour chaque animal.

o Evaluer I'état et les besoins de chaque chien a l'arrivée

o Elaborer un planning de soins et d'activités, 3 promenades par jour

e Gérer I'alimentation, la médication et tenir un carnet de bord quotidien
e Assurer la communication journaliére avec le propriétaire

Résultat attendu : accueil sécurisé, zéro incident sanitaire et satisfaction du client. Livrable
: feuille de suivi quotidienne pour 10 chiens pendant 7 jours et rapport synthétique de 2

pages.

Période Evénement clé

Fin XIXe siecle | Urbanisation, apparition des services de garde et premiers vétérinaires
modernes

XXe siecle Progrés vétérinaires, associations de protection et premiéres
réglementations

Années 1980 Montée du bien-é&tre animal et professionnalisation des services
Début XXle Normes sanitaires renforcées et croissance du marché des pensions
siécle

La chronologie précédente te permet de repérer rapidement les ruptures majeures et
d'anticiper les compétences demandées en formation et en stage, utile pour ton CV et
pour préparer tes entretiens professionnels.

Etape Action rapide
Accueil Vérifier carnet, vaccins et besoins alimentaires
Soins Planifier médication et contrdles santé journaliers
Hygiéne Nettoyage des box, désinfection et gestion des déchets
Communication | Envoyer un message quotidien au propriétaire avec photos si
possible

Petit ressenti : jai souvent constaté en stage que noter rapidement chaque soin évite 80%
des erreurs de gestion et rassure les propriétaires, ¢ca parait basique mais c'est efficace.

De la fin du XIXe siécle au XXle, la relation hommme-animal passe d'un élevage
familial & une filiére de services structurée avec normes strictes.



e Industrialisation et urbanisation: naissance des premiers services de
garde et vétérinaires modernes.

e XXe siécle: progrés vétérinaires, lois et associations qui cadrent
protection et hébergement.

e Depuis 1980: priorité au bien-étre animal encadré et explosion du
marché des pensions et services.

e Pour ton futur métier: maitriser régles sanitaires essentielles,
tracabilité et communication quotidienne avec les propriétaires.

En stage, entraine-toi & I'accueil, au suivi écrit des soins et & l'organisation d'une
petite pension sur plusieurs jours: ce sont des compétences clés & valoriser sur ton
CV et en entretien.



Chapitre 2: Organisation des territoires

1. Les échelles etles acteurs:

Niveaux territoriaux:

Il existe plusieurs échelles utiles & connaitre, de la commune a la région, en passant par
lintercommunalité et le département. Chaque niveau gére des compétences différentes
liées & laménagement et aux services.

Acteurs publics et privés :

Les principales parties prenantes sont la commune, la communauté de communes, la
préfecture, les vétérinaires, les associations de protection animale et les entreprises
privées. Chacun intervient selon des régles et des moyens différents.

Pourquoi ¢a te concerne ?

Pour installer un élevage ou un hébergement, tu dois repérer 'échelle décisionnelle
pertinente, c'est souvent la commune puis lintercommunalité qui donnent les
autorisations et les aides éventuelles.

Exemple d'organisation locale :
Un refuge s'adresse d'abord & la mairie pour connaitre le PLU, puis & Agglomération pour
les aides et & un vétérinaire sanitaire pour le cahier des charges.

2. Dynamiques urbaines et rurales:

Périurbanisation et métropolisation:

Les villes s'‘étendent, les zones périurbaines grandissent et attirent des activités. Selon
I'INSEE, plus de 80% de la population frangaise vit en zone urbaine, ce qui modifie les
besoins en services et les pressions fonciéres.

Conséquences pour I'élevage et I'hébergement:

La hausse du prix du foncier et les contraintes de voisinage demandent des implantations
mieux pensées. Tu dois gérer bruit, odeurs, circulation et déchets pour éviter les conflits
avec les riverains.

Ressources et contraintes :

L'acceés aux réseaux d'eau, d'assainissement et aux routes détermine la faisabilité. En zone
rurale, tu bénéficies souvent de surfaces et de calme, mais tu peux manquer de services
comme le transport ou I'acces rapide aux vétérinaires.

Echelle Réle principal Exemple concret

Commune Urbanisme et délivrance Vérifier le PLU avant d'ouvrir un
d'autorisations chenil




Intercommunalité | Gestion des déchets et aides Aide & l'aménagement d'un local
économiques associatif

Département Routes, protection civile et Financement partiel d'un refuge
politiques sociales durgence

Région Planification économique et Soutien & la création d'une
subventions structure de formation

3. Aménagement et réglementation locaux:

Documents d'urbanisme:
Le PLU, le SCOT et les regles d'urbanisme définissent ce que tu peux construire et ou. Avant
tout projet, consulte ces documents pour éviter un refus ou des travaux inutiles.

Choix d'implantation pour élevage ou refuge :

Repére une parcelle a distance raisonnable des habitations, avec acces routier et surface
utile. Par exemple, un chenil de 20 chiens nécessite environ 120 m2 clos plus 80 m2
d'espace annexe.

Obligations sanitaires et administratives :

Tu dois respecter les régles de salubrité, tenir un registre sanitaire, et parfois obtenir une
autorisation d'exploitation. Un dossier complet réduit le délai d'instruction, souvent 3 & 6
mois selon la commune.

Exemple d'implantation d'un refuge communal :

Contexte: commune périurbaine de 12 000 habitants. Etapes: vérification du PLU, étude
dimpact, plan sanitaire, devis travaux. Résultat: autorisation en 5 mois, capacité 20
animaux, budget travaux 12 000 euros. Livrable: dossier administratif complet et plan
d'implantation 1/100.

Mini cas concret:

Contexte: association veut ouvrir un foyer 20 chats prés d'une petite ville. Etapes:
rechercher terrain, consulter PLU, planifier 120 m2 utiles, chiffrer budget, monter dossier
sanitaire. Résultat: projet validé en 6 mois, colt total 15 000 euros. Livrable attendu: dossier
de demande d'autorisation avec plan dimplantation, budget détaillé et calendrier sur 6
mois.

Checklist opérationnelle :

Etape Action a réaliser

Repérage Vérifier PLU et servitudes sur parcelle

Sanitaire Contacter un vétérinaire pour cahier des charges




Budget Etablir devis travaux et prévoir 10 & 20% de marge

Dossier Préparer dossier administratif complet et plan 1/100

Astuce de stage:

Quand tu visites une parcelle, prends 20 photos, note les distances aux batiments voisins
et demande le plan cadastral & la mairie, cela te fera gagner plusieurs jours au moment
du montage du dossier.

Exemple d'optimisation d'un processus de production:

Organisation d'un parcours de soins pour 15 chiens, réduction du temps de prise en
charge de 30% grdce d une aire de préparation centralisée et & une check-list
standardisée.
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Scénarios de travail

Ce chapitre t'aide & comprendre les échelles territoriales clés pour implanter un
élevage ou refuge.

e Commune et intercommunalité gérent autorisations, aides, déchets et
services utiles & ton projet.

e Acteurs publics et privés (préfecture, vétérinaires, associations)
interviennent selon leurs compétences.

e La pression fonciére urbaine impose des implantations pensées:
gestion bruit, odeurs, circulation et déchets pour éviter les conflits.



e Les documents d'urbanisme locaux comme PLU et SCOT fixent ce que
tu peux construire et ou.

En choisissant une parcelle bien située (distance des habitations, accés réseaux et
routes) et en préparant un dossier administratif complet avec étude sanitaire et
budget réaliste, tu limites les refus et accéléres I'autorisation.



Chapitre 3: Citoyenneté et institutions

1. Citoyenneté, droits et devoirs:

Comprendre la citoyenneté :
La citoyenneté, c'est tes droits et tes devoirs dans la société. Tu as le droit de voter, de
t'exprimer et d'accéder aux services publics. Tu dois aussi respecter la loi et les autres.

Droits civiques et sociaux:

Les droits civiques concernent vote et liberté d'expression. Les droits sociaux touchent
santé, éducation, et protection au travail. Ces droits te concernent dés 16 ans, surtout en
alternance ou en stage.

Exemple d'exercice civique :
Lors d'un conseil municipal junior, un groupe d'éléves a préparé une proposition pour un
parcours éducatif animalier, présentée devant 12 élus locaux.

2. Les institutions qui encadrent ton métier:

L'état et les lois :
LEtat crée les lois qui protégent les animaux et les travailleurs. Le code rural fixe des régles
sur la détention, la protection et la santé animale, utiles dans ton futur poste.

Acteurs locaux et services compétents :

La commune, la préfecture et la direction départementale de la protection des
populations interviennent pour contréle sanitaire et queue d'adoption. Les vétérinaires
sont aussi des autorités techniques.

Exemple d'intervention institutionnelle :
Une inspection sanitaire a contrélé un élevage, relevé 3 non conformités, et exigé un plan
d'action sur 30 jours pour corriger I'hygiene.

Institution Réle principal Quand la contacter
Mairie Autorisation locale, Probléme de voisinage ou
réglementation municipale événement public
Préfecture Application des lois, sécurité civile | Crise sanitaire ou mesure

administrative

DDPP Contrdles sanitaires et bien-étre Suspicion de maltraitance ou
animal inspection
Vétérinaire Santé animale et certificats Maladie, vaccination, certificat

sanitaire sanitaires de cession




3. Participer et agir surle terrain:

Vote, information et engagement :

Voter et tinformer te permettent d'influencer les décisions locales qui concernent les
animaux et 'emploi. Suis l'actualité locale, participe aux réunions et contacte tes élus si
besoin.

Responsabilité professionnelle et conformité :

En entreprise, tu dois respecter la réglementation sanitaire, tenir des registres et suivre
des protocoles. Ces pratiques réduisent les risques et protégent ton employeur et les
animaux.

Exemple d'action en stage:
Tu organises une semaine d'adoption dans une pension, tu mobilises 5 bénévoles, tu
prépares 30 fiches d'adoption et tu vises 12 animaux placés.

Checklist opérationnelle Action concréte

Préparer les documents | Rassembler certificats, carnets de santé et fiches d'adoption

Vérifier conformité Contréler hygiéne, locaux et conditions de transport
Informer le public Publier 2 annonces par semaine et préparer affiches
Suivi apres action Appeler adoptants sous 7 jours pour retour d'expérience
Rédiger le livrable Produire un rapport de 2 pages avec chiffres et photos

Mini cas concret:
Contexte : une pension canine veut augmenter les adoptions pendant 10 jours de portes
ouvertes.

Etapes:

¢ Planifier 10 journées avec horaires, 2 personnes présentes par jour
e Préparer 30 fiches d'animaux, vérifier vaccins et identification
e Communiquer via 3 canaux locaux et organiser 1 stand d'information

Résultat attendu:
Viser 12 adoptions en 10 jours, diminuer le taux d'occupation de 20% et recueillir 40
contacts intéressés.

Livrable:
Un rapport de 3 pages contenant planning, budget réel de 300 euros, bilan chiffré des
adoptions et photos avant/aprés.



Note toujours les horaires, les responsables et les anomalies dans un cahier de suivi, cela
te sauve souvent lors d'un contréle.

Selon I'INSEE, la population frangaise est d'environ 67 millions. Ce chiffre taide &
comprendre I'échelle des politiques publiques et la demande potentielle pour les services
animaliers.

La citoyenneté, c’est tes droits mais aussi tes devoirs: voter, t'exprimer, accéder aux
services publics et respecter lois et personnes.

e Les droits civiques et sociaux couvrent vote, expression, santé,
éducation et protection au travail, utiles deés 16 ans.

o L'Etat et les institutions de contréle (mairie, préfecture, DDPP,
vétérinaires) veillent a la loi, & I'hygiéne et au bien-étre animal.

e Ton engagement citoyen local passe par le vote, Iinformation, les
conseils municipaux juniors ou les projets d'adoption.

e Taresponsabilité professionnelle quotidienne implique registres a
jour, respect des protocoles et organisation d'actions sécurisées.

En résumé, étre citoyen dans les métiers animaliers, c’est participer aux décisions et
appliquer la réglementation pour protéger a la fois les animaux et les humains.



Chapitre 4 : Enjeux du développement durable

1. Principes et défis environnementaux:

Notions clés:

Le développement durable vise a concilier les besoins présents avec la capacité des
générations futures, en intégrant les dimensions environnementale, sociale et
économique dans les décisions quotidiennes.

Enjeux globaux:

La planete subit le changement climatique, la perte de biodiversité et I'épuisement des
ressources, ce qui se traduit pour I'élevage par stress thermique, nouvelles pathologies et
raréfaction de certaines ressources alimentaires.

Anecdote:
Anecdote: en stage jai vu un refuge réduire sa facture énergie de 25% en 12 mois gréce &
des gestes simples et Iimplication de 3 employés motivés, c'était trés motivant.

2. S'adapter et agir dans ton métier:

Pratiques durables en élevage :

Adopter des pratiques durables réduit colts et empreinte, par exemple choix
d'alimentation locale, gestion des effluents, isolation des batiments et optimisation
énergétique pour limiter les consommations.

Mini cas concret:

Contexte: refuge pour chiens de 40 places qui paye 300€ mensuels pour le traitement
des déchets, objectif diminuer déchets non recyclés de 30% en 6 mois par tri et formation
du personnel.
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e Former 6 salariés au tri et compostage, suivi hebdomadaire des bacs.
¢ Installer 3 poubelles sélectives et un composteur de 500 L.
e Suivre poids des déchets, réaliser rapport mensuel et ajustements.

Résultat: réduction de 30% des déchets non recyclés, économie estimée & 90€ par mois,
livrable attendu: rapport de 6 mois avec poids mensuels et plan d'amélioration chiffré.

Astuce pratique:

Pése les sacs pendant 2 semaines pour établir la référence, fixe objectifs mensuels
simples et responsabilise un référent par équipe, cela facilite les gains rapides et
mesurables.

3. Politiques locales et acteurs:

Acteurs da connaitre :

Mairie, département, vétérinaire, associations de protection animale et chambres
d'agriculture sont acteurs locauy, ils financent, réglementent et peuvent conseiller sur
projets durables pour ton établissement.

Outils et financements :

Des aides existent, comme celles de ADEME ou des collectivités territoriales, pour
lisolation des bétiments, linstallation de panneaux solaires et 'achat de composteurs
professionnels, renseigne-toi localement.

Questions rapides :
Réponds en une phrase ou deux pour tentrainer, ces questions ciblent I'application
pratique des enjeux durables dans ton refuge ou élevage.



e Quel est le principal impact du changement climatique sur les animaux que
tu accueilles ?

¢ Quelles 2 actions concrétes peux-tu mettre en place ce mois pour réduire les
dépenses énergétiques ?

¢ Qui contacter dans ta commune pour obtenir une aide ou un diagnostic

gratuit ?
Action Indicateur Fréquence Responsable
Tri des déchets Poids en kg Hebdomadaire | Référent hygiene
Audit énergétique Consommation Trimestrielle Responsable
kwh technique
Approvisionnement % d'aliments locaux | Mensuelle Gestionnaire des
local achats

Le chapitre montre comment le développement durable en élevage concilie bien-
étre animal, environnement et viabilité économique face au climat, d la biodiversité
et aux ressources limitées.

e Adopter alimentation locale, bonne gestion des effluents et isolation
permet de réduire colts et impacts.

e Unrefuge peut baisser fortement déchets et énergie grace au tri, au
compostage et au suivi chiffré des résultats.

e La coopération avec les acteurs locaux et 'ADEME ouvre I'accés a des
conseils et financements.

e Suivre quelques indicateurs simples et réguliers (kg de déchets, kwh,
aliments locaux) structure ta démarche.

En résumé, si tu mesures, formes ton équipe et t'‘appuies sur les aides locales, tu
peux rendre ton établissement plus durable, économe et résilient.




Sciences économiques et sociales

Présentation de la matiére :

La matiére Sciences économiques et sociales t'aide & comprendre la logique d'une
entreprise canine et féline et sa place dans la société. Un camarade trouve que tout
devient enfin concret.

Cette matiére alimente surtout 'épreuve Approches scientifique et technologique du
tronc commun, ou tu traites des situations économiques et sociales liées aux élevages et
pensions.

Pour les candidats hors CCF, cette épreuve prend la forme d'une épreuve écrite de 2
heures en fin de terminale, avec un coefficient 3. En contréle continu, elle s‘appuie en re
et en terminale sur des études de cas chiffrées.

Conseil :

La matiére Sciences économiques et sociales se travaille un peu chaque semaine.
Réserve au moins 2 créneaux de 30 minutes pour relire le cours, mettre & jour tes fiches et
refaire les exercices chiffrés abordant la gestion d'une pension ou d'un élevage.

Pour progresser, entraine-toi d expliquer un tableau de chiffres ou un budget & voix
haute, comme si tu parlais & un client. Utilise les études de cas vues en classe pour
simuler I'épreuve écrite et gagner en confiance.

e Planifie 2 séances courtes de révision par semaine
e Repére les notions clés et crée des fiches simples
e Travaille les liens entre cours, stages et dossier professionnel

Le jour des évaluations, respire, relis bien la consigne, souligne les données utiles puis
organise ta réponse en 2 ou 3 parties claires avant d'écrire.

Table des matiéres

Chapitre 1: Fonctionnement des entreprises Aller
1. Structure et ressources de I'entreprise Aller
2. Fonctionnement économique et réle social Aller
Chapitre 2: Marchés et consommation Aller
1. Marchés et demande Aller
2. Comportement du consommateur et tendances Aller
3. Application au secteur canin-félin Aller
Chapitre 3 : Acteurs économiques et sociaux Aller

1. Acteurs économiques principaux Aller




2. Acteurs sociaux et organisation collective Aller

3. Interactions et enjeux pour le secteur canin-félin Aller



Chapitre 1: Fonctionnement des entreprises

1. Structure et ressources de I'entreprise:

Capital et statut :

L'entreprise prend une forme juridique qui définit la responsabilité, la fiscalité et la gestion
du capital. Choisir entre micro, SARL ou SAS impacte les charges, la paie et la protection
sociale des salariés.

Ressources humaines etroles:

Le personnel comprend des fonctions clés, accueil, soins, nettoyage et gestion. Un effectif
de 2 & 20 personnes change totalement l'organisation et le partage des tdches au
quotidien dans une pension canine.

Moyens matériels et financiers :

Les locaux, le matériel vétérinaire et les stocks représentent un codt initial et un budget
courant. Il faut prévoir 1 an de trésorerie, un plan d'investissement et un suivi mensuel des
dépenses.

Mini cas concret:

Contexte : une pension pour chiens de 12 boxes voulait augmenter son taux d'occupation
de 60% & 85% en 6 mois. Etapes : audit prix, réorganisation accueil, campagne locale et
planning optimisé. Résultat : +25 points d'occupation, chiffre d'affaires mensuel augmenté
de 18%.
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Exemple d'optimisation d'un processus de production:



On a réduit le temps d'accueil moyen de 15 minutes & 10 minutes par animal en
standardisant la fiche d'entrée, ce qui a permis d'accueillir 12 animaux supplémentaires
par mois.

Type .. Taille moyenne
. . Caractéristique )
d'entreprise (employés)

Micro-entreprise | Formalités simplifi€es, chiffre d'affaires 1
plafonné

SARL Structure familiale fréquente, 5-50
responsabilité limitée

SAS Grande souplesse statutaire, adaptée dla | 10-200
croissance

Entreprise Mission de service, financée en partie par | 500+

publique I'Etat

2. Fonctionnement économique et réle social :

Flux économiques et production:

L'entreprise produit un service ou un bien, facture des clients et paie des fournisseurs. Il
faut maitriser les flux entrants et sortants pour garder un fonds de roulement suffisant et
éviter les ruptures.

Prix, marges et financement:

Fixer un prix nécessite de connaitre le colGt complet et la marge souhaitée. Un taux de
marge de 25% peut étre un objectif pour couvrir salaires et amortissements en petite
structure.

Responsabilité sociale et réglementation:

Tu dois respecter les régles sanitaires, le bien-&tre animal et la sécurité des locaux. Les
contrdles peuvent étre réguliers, et la non-conformité entraine amendes ou fermeture
temporaire, donc vigilance quotidienne.

Note systématiquement les procédures d'accueil et de soins pendant ton stage, ¢a te fera
gagner 2 & 3 heures par semaine et évitera des erreurs fréquentes sur les traitements ou
les plannings.

Exemple d'optimisation d'un processus de production:
En regroupant les commandes de nourriture et consommables tous les 15 jours, on a
réduit les frais de livraison de 40% et diminué les ruptures de stock de 80% sur 6 mois.

Tache Fréquence Indicateur




Accueil des animaux

A l'arrivée

Taux d'occupation 75%

Nettoyage des boxes

Quotidien

Zéro signalement hygiene

Gestion des stocks

Hebdomadaire

Rupture stock 0

Facturation clients

Mensuelle

Délai < 48 heures

Suivi santé des animaux

Hebdomadaire

Taux de satisfaction 90%

Quelques repéres chiffrés utiles :

Selon I'INSEE, on compte environ 4 millions d’entreprises en France, et la majorité sont des
petites structures qui doivent bien gérer trésorerie et clients pour durer plus de 3 ans.

Erreur fréquente et conseil :

Erreur fréquente : sous-estimer les codts fixes et ouvrir sans 6 mois de trésorerie. Conseil :
prépare un budget prévisionnel sur 12 mois et revois tes prix tous les 3 mois selon l'activité

réelle.

Anecdote personnelle :

Je me souviens d'un stage ou nous avons réorganisé l'accueil, l'occupation est passée de

60% & 85% en 3 mois, jai appris & prioriser les tdches et & communiquer avec les

propriétaires.

Une entreprise repose sur un choix du statut juridique, des ressources humaines
adaptées et des moyens matériels financés par un budget solide.
Dans une pension canineg, la taille de I'équipe conditionne l'organisation

quotidienne.

Un plan de trésorerie annuel et des prix avec marge suffisante sécurisent l'activité.

Tu dois intégrer la gestion des flux @conomiques et le respect strict des normes
sanitaires, de sécurité et de bien-étre animal.

e Prévois au moins un an de trésorerie disponible.

e Standardise procédures d'accueil et de soins pour gagner du temps.

e Regroupe les commandes pour réduire frais et ruptures de stock.

En résumé, si tu relies statut, organisation, finances et qualité de service, tu
renforces l'occupation, la confiance des clients et la solidité de ton entreprise.




Chapitre 2: Marchés et consommation

1. Marchés etdemande:

Notion de marché:

Un marché réunit acheteurs et vendeurs d'un bien ou d'un service, il fixe des prix et des
quantités échangées. Saisir cette notion t'aide & positionner une offre pour les
propriétaires d'animaux.

Offre et demande:

L'offre correspond aux produits et services disponibles, la demande aux besoins des
consommateurs. Les variations saisonniéres modifient fortement l'activité, par exemple
les pensions canines en juillet et aodt.

Exemple d'optimisation d'un processus de production:
Une pension ajuste son planning et embauche 1 employé temporaire pour juillet et aodt,
elle augmente ses réservations de 20% et son chiffre d'affaires de 12% sur 2 mois.

2. Comportement du consommateur et tendances:

Facteurs influents :

Le revenu, I'age, la localisation et les valeurs influencent les choix dachat. Les clients
cherchent aujourd’hui qualité et transparence, surtout pour I'alimentation et les soins des
animaux.

Segmentation du marché:

Segmente tes clients par profil: propriétaires de chiens actifs, familles avec enfants,
propriétaires de chats indépendants. Chaque groupe a des priorités différentes en
services et en prix.

Indicateur Que mesurer
Part de marché Pourcentage du secteur local capté par ton activité
Prix moyen Montant moyen payé par client pour un service
Taux d'achat répété Pourcentage de clients revenant sur 12 mois
Saisonnalité Variation des réservations selon les mois

3. Application au secteur canin-félin:

Produits et services en demande:

Les services clés sont pension, toilettage, garde d domicile et alimentation spécialisée. Les
produits premium, comme l'alimentation sur mesure, affichent des marges souvent
comprises entre 20 et 40%.




Tarification et élasticité :

La sensibilité au prix varie selon le service, un service indispensable est moins sensible. En
pratique, une hausse de 10% peut réduire la demande de 2 & 15% selon limportance du
service pour le client.

Mini cas concret:

Contexte, une pension canine locale vise @ passer d'un taux d'occupation de 70% & 85% en
6 mois. Etapes, étude de marché 1 semaine, ajustement tarifaire -5%, campagne réseaux
sociaux budget 500 euros, partenariat vétérinaire.

|~ Graphique chiffré

Europe - Marché de la pension animale et nombre de chiens (2021-2035)

17501 mmm Marché garde/pension (M$)
—e— Chiens domestiques (millions)

130

1500

125
1250 120 =
— (=
@ o
Z 1000 ns =
2 E
g - no 2
()
> =
105 ©

500
100
250 o

0
,LQ’L\ i, 0’1:5 0’7,"‘ 0’1«6

o 07/6 0’):‘ Q’L% 2 0’50 7,0’5\ sl 0’5/5 0’5’" 0’5(9
PR PP

G 720”790”7707 o
Année

Résultat, apres 4 mois le taux atteint 82% et le chiffre d'affaires mensuel augmente de 14%.
Livrable, rapport de 8 pages avec planning d'actions et tableau comparatif des
réservations par mois.

Astuce terrain:
Sur ton stage, note les retours clients et conserve 1tableau de suivi des réservations, cela
te servira pour proposer des ajustements concrets et rapides.

Etape A vérifier
Observation terrain Présence de pics saisonniers et préférences clients
Fixation des prix Comparer prix locaux et marge visée
Communication Message clair sur les bénéfices pour 'animal
Suivi des clients Mettre en place relance & 30 et 90 jours




Amélioration continue

Recueillir avis et ajuster l'offre tous les 3 mois

Comprendre le fonctionnement d'un marché t'aide a fixer prix et capacités pour les

services animaliers.

e Analyse l'offre, la demande et les variations saisonniéres pour adapter
planning, embauches et promotions.

e Tiens compte du revenu, de I'dge et des valeurs pour une
segmentation des clients pertinente chiens/familles/chats.

e Suis les indicateurs clés de performance : part de marché, prix moyen,
taux de retour, saisonnalité.

o Teste tarification et communication (petites baisses de prix, réseaux
sociaux, partenariats vétérinaires) puis mesure l'impact sur

'occupation.

Sur le terrain, observe les pics de demande, collecte les retours clients et mets & jour
ton tableau de réservations. Tu pourras proposer des ajustements réguliers sur les
services, les prix et la communication pour améliorer durablement le chiffre

d'affaires.




Chapitre 3 : Acteurs économiques et sociaux

1. Acteurs économiques principaux:

Entreprises:

Les entreprises produisent biens et services, elles emploient des salariés et investissent.
Dans le secteur canin-félin, ce sont élevages, pensions, toilettages, et boutiques. Leur
objectif est souvent la pérennité financiére et la qualité sanitaire.

Ménages:

Les ménages consomment, ils déterminent la demande pour services animaliers. Les
propriétaires d'animaux cherchent prix abordable et qualité. Leur pouvoir d'achat
influence les prestations proposées et la saisonnalité des services.

Administrations publiques:

L'administration fixe normes sanitaires, fiscalité et aides. Elle peut subventionner la
formation ou la vaccination. Son réle garantit la sécurité sanitaire et encadre les
conditions d'exercice professionnelles.

Exemple d'optimisation d'un processus de production:
Un élevage réduit le temps d'entretien quotidien de 30% en réorganisant les aires de
nettoyage, il économise 2 heures par jour et améliore la propreté générale.

Acteur Réle Intérét
Entreprise Fournir services et produits Rentabilité et réputation
Ménage Consommation et feedback Qualité au meilleur prix
Administration Régulation et contrdle Protection sanitaire

2. Acteurs sociaux et organisation collective:

Syndicats et organisations professionnelles :

lls représentent les salariés ou les employeurs, négocient conditions de travail, salaires et
formation. Dans le secteur canin-félin, ils peuvent pousser pour des normes de bien-étre
animal et des aides & la formation.

Associations et refuges :

Les associations protégent animaux et consommateurs, elles influencent I'opinion
publique et les politiques. Elles sensibilisent sur ladoption et la stérilisation, et parfois
coopeérent avec entreprises locales.

Réseaux professionnels et informalité :



Les réseaux locaux facilitent Iéchange d'informations et la sous-traitance. Un bon réseau
peut apporter 10 & 20 clients supplémentaires par mois pour une pension de taille
moyenne.

Note toujours les contacts utiles, 5 & 10 noms suffisent, et relance-les aprés le stage pour
construire ton réseau professionnel.

3. Interactions et enjeux pour le secteur canin-félin:

Chaine de valeur et relations commerciales :

Identifie fournisseurs, clients, vétérinaires et distributeurs. Une chaine bien coordonnée
réduit les colts et les ruptures, par exemple diminuer le délai dapprovisionnement de 7
jours peut augmenter la satisfaction client.

Pouvoir d'achat, travail et conditions :

Les revenus des ménages influencent la demande, mais aussi les salaires des employés.
Des salariés bien formés réduisent les erreurs et les incidents, ce qui diminue les colts de
5 a15% sur I'année.

Politiques publiques, normes et impacts:

Les politiques sanitaires ou les formations obligatoires transforment ton activité. Selon
I'INSEE, lencadrement réglementaire peut augmenter les codts initiaux, mais améliore la
confiance des clients sur le long terme.

Exemple de cas concret:

Contexte: une pension canine de 12 places subit plaintes sur la propreté. Etapes: audit en 2
semaines, réorganisation des circuits de nettoyage, formation de 2 employés, achat d'un
nettoyeur haute pression. Résultat: baisse des plaintes de 80% et hausse du taux
d'occupation de 15%. Livrable attendu: rapport d'audit de 6 pages et planning de
nettoyage hebdomadaire chiffré.
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Check-list opérationnelle :

Elément Action Fréquence
Fiches clients Mettre & jour coordonnées et besoins A chaque arrivée
Hygiéne Contrbler zones sensibles Quotidien
Stocks Inventaire et commande Hebdomadaire
Formation Planifier modules pratiques Trimestrielle
Relation vétérinaire Mettre en place protocole sanitaire Annuel

Exemple de retour d'expérience :
En stage j'ai vu qu'un planning clair pour 3 employés réduit les conflits et améliore la
rapidité du service, c'était simple et efficace.

Dans le secteur canin-félin, plusieurs acteurs structurent l'activité et tes choix pro.

e Les entreprises de services animaliers produisent et emploient pour
étre rentables tout en garantissant I'hygiéne.




e Les ménages, avec leur pouvoir d'achat et attentes, orientent prix,
qualité et saisonnalité des prestations.

e Les administrations, syndicats et associations imposent régles
sanitaires et conditions de travail et défendent animaux et salariés.

e Les réseaux locaux et vétérinaires renforcent la coordination de la
chaine de valeur et tapportent des clients.

Pour réussir, organise les procédures (propreté, stocks, fiches clients), investis dans
la formation et entretiens ton réseau: ces actions réduisent les plaintes, améliorent
la satisfaction et sécurisent ton emploi ou ton entreprise.



Mathématiques

Présentation de la matiére :

En Bac Pro CAEHSCF, les mathématiques servent vraiment dans la gestion d'un élevage.
Tu t'en sers pour les rations alimentaires, le suivi des poids, les stocks de croquettes et la
lecture de petits tableaux de reproduction ou de trésorerie.

Cette matiére conduit & une épreuve écrite de culture scientifique et technologique de 2
heures pour la partie maths, notée sur 20 avec un coefficient 4. En CCF ou en examen
final, cette note pése vraiment, un camarade a décroché sa mention gréce a elle.

Conseil:

e Revoir les formules clés de pourcentage, d'aire et de volume
e Traduire chaque énoncé en schéma ou petit tableau avant de calculer

Pour bien réussir les mathématiques en Bac Pro, l'idée est de t'entrainer un peu mais
souvent. Consacre 15 & 20 minutes par jour d refaire des exercices vraiment proches des
situations d'élevage.

Avec ces habitudes réguliéres, tu verras que les calculs de doses ou de pourcentages
deviennent plus naturels et tu arrives beaucoup plus détendu le jour de I'épreuve écrite.

Table des matiéres

Chapitre 1: Nombres et calculs Aller
1. Présentation et outils de base Aller
2. Calculs utiles au quotidien Aller
Chapitre 2: Pourcentages et proportions Aller
1. Notions de base Aller
2. Taux d'évolution et pourcentage de variation Aller
3. Proportions et recettes pratiques Aller
Chapitre 3 : Statistiques et représentations Aller
1. Mesures descriptives Aller
2. Représentations graphiques Aller
3. Interprétation et application métier Aller
Chapitre 4 : Résolution de probléemes Aller
1. Identifier le probléeme Aller
2. Choisir une méthode de résolution Aller

3. Interpréter et valider les résultats Aller




Chapitre 1: Nombres et calculs

1. Présentation et outils de base :

Types de hombres et place de valeur:

Les nombres entiers, décimaux et fractions servent & compter, mesurer et partager. Tu
verras vite que bien lire la virgule et I'unité évite des erreurs critiques en élevage et
hébergement.

Unités, conversions et importance pratique :

Grammes, kilogrammes, litres et heures sont utilisés tous les jours. Savoir convertir 1000
grammes en 1 kilogramme ou 60 minutes en 1 heure évite des erreurs sur les doses et
rations.

Exemple d'optimisation d'un processus de production:
Un chien de 12 kg recoit 30 g de croquettes par kg et par jour. Calcul, 12 x 30 = 360 g par
jour, soit 0,36 kg par jour. Résultat utile pour prévoir stock et commandes.

2. Calculs utiles au quotidien:

Opérations courantes et ordre des priorités :
Addition, soustraction, multiplication et division servent pour rations, colts et planning.
Respecte l'ordre des opérations pour éviter de multiplier quand il faut additionner d'abord.

Pourcentages, proportions et interprétation:

Pourcentages servent @ mesurer occupation, santé ou marge. Si 15 cages sur 20 sont
occupeées, calcul, 15 + 20 = 0,75 soit 75 pour cent d'occupation. Interpréete ce taux pour
planifier le personnel.

Mini cas concret:

Contexte, tu dois préparer la commande de croquettes pour 10 chiens pendant 14 jours.
Etapes, calcule la ration journaliére, multiplie par 14 jours et par 10 chiens. Résultat,
commande 50 kg. Livrable, bon de commande avec quantité et colt estimé.

Exemple de calcul de colt:
Si un sac de 12 kg coute 30 euros, prix par kg, 30 +12 = 2,50 euros. Avec 0,36 kg par chien
et par jour, colt journalier, 0,36 x 2,50 = 0,90 euro par chien.

Poids du chien (kg) Ration journaliére (g)

5 150

10 300

12 360




20

600

Ce tableau te permet de comparer rapidement poids et rations pour planifier les stocks,
en stage tu l'auras souvent sous les yeux pour éviter les calculs répétés.

Vérification

Action concréte

Vérifier les unités

Toujours convertir en kg ou L avant de calculer une
commande

Contréler la dose

Comparer la dose prescrite et la dose préparée

Estimer la durée du
stock

Diviser la quantité en stock par la consommation journaliére

Noter les résultats

Remplir le registre quotidien avec quantités et observations

Note toujours les conversions sur un post-it. Les erreurs les plus courantes viennent d'une
mauvaise unité, tu gagnes du temps et tu évites le gaspillage.

Ce chapitre te montre comment utiliser les nombres et unités pour gérer rations,
stocks et colts en élevage.

o Identifier entiers, décimaux et fractions et bien lire virgule et unité pour
éviter les erreurs de dose.
e Convertir g, kg, L et minutes (1000 g = 1kg, 60 min = 1h) avant tout

calcul.

e Appliquer les opérations et l'ordre des priorités pour calculer rations,
durées de stock et prix par kg.

e Utiliser pourcentages, tableaux de ration et vérifications
systématiques pour suivre occupation et consommation.

En stage, appuie-toi sur les tableaux et des post-it de conversions pour sécuriser
tes calculs, limiter le gaspillage et préparer des commandes fiables.




Chapitre 2: Pourcentages et proportions

1. Notions de base:

Définition du pourcentage:

Le pourcentage indique une partie sur cent. Tu le vois pour la composition d'un aliment, la
capacité d'un chenil ou les taux de vaccination. C'est utile pour comparer rapidement des
situations chiffrées.

Conversion fraction et décimal :

Pour convertir, divise la fraction par son dénominateur puis multiplie par 100. Par exemple,
un quart devient 25%. Cette conversion facilite le passage d'une recette ou d'un dosage &
une valeur utilisable.

Calculer un pourcentage d'une quantité :

Multiplique la quantité par le pourcentage puis divise par 100. Si tu as 2 500 g d'aliment &
12% de lipides, calcule 2 500 multiplié par 12 divisé par 100 pour obtenir les grammes de
lipides.

Exemple de calcul de lipides :
Avec 2 500 g d'aliment contenant 12% de lipides, tu fais 2 500 x 12 + 100 = 300 g de lipides.
Cette valeur te sert @ comparer énergies et codlts.

Pourcentage Fraction Décimal
Dix pour cent (10%) Un dixieme (1/10) 0,10
Un quart (25%) Un quart (1/4) 0,25
La moitié (50%) Une moitié (1/2) 0,50
Trois quarts (75%) Trois quarts (3/4) 0,75
Cent pour cent (100%) Entier (1) 1,00

Ce tableau t'aide & transformer mentalement un pourcentage en fraction ou décimal,
utile pour évaluer proportions d'aliments ou médicaments. Garde-le en téte lors des
calculs rapides en stage.

2. Taux d'évolution et pourcentage de variation:

Calculer une variation en pourcentage :

La variation en pourcentage compare une nouvelle valeur & une ancienne. Calcule la
différence, divise par I'ancienne valeur, puis multiplie par 100. Tu obtiens le taux
d'augmentation ou de diminution précis.

Interpréter les résultats :



Un taux positif signifie une hausse, un taux négatif une baisse. Par exemple, +20%
d'occupation demande souvent 1 agent supplémentaire pour 10 chenils, et en stage jai vu
cette hausse générer une commande urgente.

Exemple d'évolution d'occupation:
Si un chenil passe de 15 a 18 chiens, la différence est 3, la variation est 3 + 15 x 100 = 20%.
Tu dois Vvérifier si le planning et le matériel suivent.

3. Proportions et recettes pratiques:

Régle de trois pour proportion:

La régle de trois trouve une valeur manquante quand les autres trois sont connues. Mets
en proportion, multiplie, puis divise. C'est utile pour adapter une ration & un effectif
variable sans te tromper.

Mélanges et formulations :

Si une recette dit 60% croquettes, 30% viande, 10% Iégumes, calcule les kilogrammes pour
la quantité totale. Pour 60 kg par semaine, tu as 36 kg croquettes, 18 kg viande, 6 kg
[égumes.

Dilution et concentration :

Pour un shampooing concentré 1 pour 20, cela signifie 1 litre de concentré pour 20 litres
d'eau. Pour traiter 5 chenils a 2 litres chacun, calcule le concentré nécessaire en divisant
le volume total par 20.

Mini cas concret:

Contexte, un refuge héberge 20 chiens. Ration moyenne 0,5 kg par chien et par jour. Tu
dois calculer les quantités hebdomadaires et composer la commande fournisseur en
kilos précis.

o FEtape 1 calculer besoin hebdomadaire: 20 chiens x 0,5 kg x 7 jours = 70 kg.

o Etape 2 appliquer composition 60%, 30%, 10% pour obtenir 42 kg croquettes, 21
kg viande, 7 kg légumes.

¢ Livrable Fiche commande: document Excel ou papier indiquant 70 kg total et
la répartition en kg, & remettre au responsable logistique.

Avant d'envoyer la commande, vérifie la date de péremption, le conditionnement et
arrondis les quantités au kilo supérieur pour éviter les ruptures pendant 2 semaines.

Action A vérifier
Vérifier poids des animaux Poids moyen et variation par groupe
Calculer la ration journaliere Kg par animal, par jour, multiplié par effectif
Arrondir les quantités Arrondir au kilo supérieur pour sécurité




Contrdler le stock Comparer commande prévue et stock réel

Planifier la livraison Délai fournisseur et place de stockage

Le pourcentage exprime une partie sur cent et se convertit en fraction ou décimal
pour comparer aliments, médicaments ou capacités.

Tu calcules un pourcentage d'une quantité, une variation en pourcentage entre
deux valeurs et tu appliques la régle de trois pour adapter rations, mélanges ou
dilutions.

e Convertir: valeur décimale x 100 ou inversement pour passer de % &
décimal.

» Varier: (nouveau - ancien) + ancien x 100 pour hausse ou baisse.

e Proportionner: appliquer les pourcentages de composition a la
quantité totale.

e Organiser: vérifier poids, stock, arrondis et livraisons pour la ration et
commande.

En maitrisant ces calculs, tu sécurises nourrissage, soins et logistique au quotidien.




Chapitre 3: Statistiques et représentations

1. Mesures descriptives:

Moyenne et utilité :

Le calcul de la moyenne donne une valeur centrale utile pour comprendre I'état moyen
d'un groupe d'animaux, par exemple le poids moyen d'une portée, ce qui aide pour les
rations et les traitements.

Médiane et quartiles :

Médiane et quartiles divisent les données en parties égales, ils sont moins sensibles aux
valeurs extrémes, pratique pour suivre une portée ou quelques chiots sont plus lourds ou
plus Iégers.

Dispersion et écart type:
La dispersion mesure la variabilité, I'écart type est la racine de la variance, il te dit si les
poids sont proches ou trés dispersés, utile pour détecter anomalies de lI'ordre de 1a 2 kg.

Exemple de calcul de moyenne etd'écart type:
Dix chiots pésent 6,7,8,5,9,4,6,7,5,8 kg. Somme 65 kg, moyenne 6,5 kg. Ecart type 1,5 kg, ce
qui montre une variabilité modérée et pas d'anomalie généralisée.

2. Représentations graphiques:

Choisir le bon graphique:

Choisir le bon graphique dépend de la nature des données, pour des mesures continues
on préfére un histogramme, pour des catégories on prend un diagramme en barres, pour
la dispersion on utilise une boite & moustaches.

Construire un histogramme :
Construis des classes de largeur adaptée, compte les effectifs par classe, trace les barres,
indique l'axe des fréquences et I'axe des valeurs, note l'unité en années ou kilos.

Utilise des plages régulieres, par exemple classes de 1 kg pour les poids de jeunes
animaux et 2 ans pour I'age, cela facilite la comparaison et la lecture par I'équipe
soignante durant les rondes.

Graphique Utilite Exemple d'utilisation
Histogramme Mesures continues Répartition des poids en classes de
Tkg
Diagramme en Comparaison de catégories | Nombre de chiens par race
barres




Boite & moustaches | Visualiser dispersion et Suivi des poids par lot
outliers

3. Interprétation et application métier:

Indicateurs de suivi sanitaire :

Surveille indicateurs comme poids moyen, variation de température ou pourcentage
d'animaux malades, ces chiffres simples permettent d'alerter vite et d'agir avant la
propagation d'une maladie dans la structure.

Prise de décision en pension:

Exploite les statistiques pour gérer I'alimentation, adapter les traitements et organiser les
box selon risques, par exemple isoler chiens dont poids baisse de plus de 10% sur 2
semaines pour examen vétérinaire.
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Livrable attendu:

Le livrable typique est un tableau synthétique et une ou deux courbes, avec
recommandations chiffrées, prét en 1jour pour le gestionnaire et lisible par le vétérinaire
et I'équipe.

Exemple d'optimisation d'un processus de production:

Contexte: pension de 30 chiens, relevés hebdomadaires durant 4 semaines. Etapes: prise
de poids, calculs moyens et variations. Résultat: 4 chiens ont perdu plus de 10% de poids,
isolement et ajustement alimentaire. Livrable: tableau et graphiques.



Tache Fréquence Pourquoi
Pesée Hebdomadaire Détecter variations de poids
Saisie des données Aprés chaque pesée Garantir tracabilité
Analyse des moyennes Hebdomadaire Décisions d'alimentation
Rapport au vétérinaire Dés anomalie Intervention rapide

Une fois en stage, jai repéré un chiot qui perdait 15% de poids en 10 jours, cela a déclenché
une visite vétérinaire rapide.

Les statistiques t'aident & résumer I'état d'un groupe d'animaux et & repérer vite les
problémes.

e Moyenne, médiane et quartiles donnent la tendance centrale tout en
limitant l'effet des valeurs extrémes.

o Ecarttype et dispersion quantifient la variabilité des poids pour
repérer tot une perte ou un gain anormal.

e Choix du graphique adapté : histogramme pour mesures continues,
barres pour catégories, boite @ moustaches pour outliers.

 Un suivi sanitaire chiffré hebdomadaire (pesées, tableaux, courbes)
guide l'alimentation, lisolement et appel au vétérinaire.

En combinant ces mesures simples et des graphiques clairs, tu peux anticiper les
risques, ajuster les soins et argumenter tes décisions aupres du vétérinaire et de
léquipe.



Chapitre 4 : Résolution de probléemes

1. Identifier le probléme:

Observation sur le terrain:
Regarde ce qui cloche en priorité, note les signes, les chiffres et la fréquence. Prends 10 &
15 minutes par box pour collecter infos fiables avant toute hypothese.

Formulation mathématique:
Transforme le probléme en question chiffrée, par exemple "‘combien de croquettes en plus
pour atteindre +0,5 kg en 2 semaines’, écris les inconnues et les données connues.

Prioriser les causes:
Classe les causes possibles par probabilité et impact, en ciblant les 2 causes les plus
probables avant dintervenir, afin d'économiser temps et ressources.

Exemple d'identification d'un probléme:
Dans un chenil de 12 chiens, 3 perdent du poids en 10 jours, perte moyenne 200 g. Tu notes
l'alimentation, I'eau, la fréquence des sorties et les changements récents.

2. Choisir une méthode de résolution:

Méthode par équation :
Pose une équation simple, par exemple x croquettes/j + apports actuels = objectif de
prise de masse. Résous x en gardant unités grammes et jours, vérifie cohérence.

Méthode par proportionnalité :
Utilise la regle de trois quand tu ajustes rations, vitesses ou proportions. C'est souvent
suffisant pour adapter alimentation ou produits d'entretien pour 2 & 20 animaux.

Utiliser une fonction pour suivre I'évolution :
Modélise poids = f(temps) linéaire ou exponentielle selon situation. Une fonction linéaire
suffit souvent pour prévoir 2 semaines a 1 mois de suivi.

Exemple d'optimisation d'une ration:
Un chien de 10 kg mange 250 g/j. Tu veux +0,5 kg en 14 jours. Besoin énergétique estimé a
50 kcal/kg, augmente donc la ration de 10% soit 25 g/j, total 275 g/j.
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Type de probléme Approche mathématique
Perte de poids Equation de bilan calorique et proportion
Distribution incorrecte Tableau d'affectation et fonction linéaire
Contamination/épidémie Probabilités et pourcentages de cas

3. Interpréter et valider les résultats:

Vérification numérique:
Calcule toujours au moins 2 fois et compare les résultats pratiques. Si tu obtiens 275 g/j
puis 280 g/j, examine arrondis et arréts pratiques en laboratoire ou au box.

Suivi terrain:
Mets en place un suivi 14 jours et note poids, appétit et comportement tous les 2 & 3 jours.
Ajuste si gain < 50% de l'objectif, sinon conserve le plan initial.
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Livrable attendu:

Prépare un tableau synthétique avec 7 mesures: date, poids en kg, ration en g,
symptémes, action, responsable, commentaire. Ce document sert de preuve et de base
pour décision vétérinaire.

Exemple de validation chiffrée :
Aprés augmentation de 25 g/j, les 3 chiens passent de 9,8 kg a 10,2 kg en 14 jours, gain
total 0,4 kg, soit 80% de l'objectif attendu, intervention validée.

Mini cas concret:

Contexte :

Un pensionnat accueille 18 chats, 4 présentent diarrhée prolongée. Durée d'observation 7
jours, objectif réduire cas & 0 en 10 jours.

Etapes:

e Collecte de données pendant 3 jours, numéroter individus et noter selles.

» Appliquer régle de trois pour dosage d'antiparasitaire, dose 5 mg/kg, chat
moyen 4 kg.

¢ Suivi quotidien, ajustement si signes persistants aprés 48 heures.

Résultat chiffré :
Aprés traitement, 3 chats guérissent en 4 jours, 1 nécessite consultation vétérinaire. Taux
de réussite 75% sur 7 jours.



Livrable attendu:
Fiche de suivi comprenant 7 lignes par animal, dose administrée en mg, poids en kg,
dates et résultat. Exemple de livrable : 18 fiches individuelles + synthése Excel.

Checklist opérationnelle Action
Collecte de données Prendre notes 3 jours, 10 min/box
Formulation Ecrire équation ou régle de trois
Calcul Résoudre en gardant unités
Suivi Mesurer tous les 2 & 3 jours
Documenter Enregistrer résultats sur fiche

Remarques et astuces de stage:
Garde toujours un carnet simple, note heures et quantités, et évite ajustements fréquents.
En stage, j'ai sauvé 2 interventions en ayant de bons relevés, ca change tout pour le véto.

Erreurs fréquentes:

e Ne pas convertir unités, par exemple g versus kg.
¢ Oublier arrondir pratique, créer doses impossibles & administrer.
e Absence de suivi sur 2 semaines, tu perds linformation utile.

Pour résoudre un probléme en élevage, commence par observer avant d'agir :
signes, chiffres, fréquence, au moins 10 minutes par box. Transforme ensuite la
situation en question chiffrée et formuler en équation ou proportion. Priorise les
causes les plus probables pour cibler tes actions.

o Utilise équations, regle de trois et fonctions simples pour ajuster rations,
traitements ou répartitions.

e Controle tes calculs, garde les bonnes unités et accepte des arrondis
praticables.

e Mets en place un suivi chiffré régulier avec poids, doses, dates et
responsable, sur fiches ou tableaux de suivi.

Ainsi tu relies observation terrain, outils mathématiques simples et documentation
rigoureuse pour décider vite et justifier chaque intervention auprés du vétérinaire.



Physique-Chimie

Présentation de la matiére :

En Bac Pro CAEHSCF, la matiére Physique-Chimie fait partie du module scientifique et
t'aide & comprendre température, désinfection, électricité ou qualité de I'eau pour le
confort et la sécurité des chiens et des chats.

Cette matiére conduit & I'épreuve de culture scientifique et technologique, notée en CCF
et par une épreuve écrite terminale d’environ 2 heures, pour un coefficient global 4. La
part précise de la Physique-Chimie n’est pas indiquée, mais un camarade m’a dit qu’elle
avait fait monter sa moyenne.

Au quotidien, tu verras que cette approche scientifique rend les gestes avec les animaux
plus sars.

Conseil :
Pour réussir en Physique-Chimie au bac, travaille un peu chaque semaine plutét que tout
a la fin, par exemple 2 ou 3 séances courtes.

Relie la théorie & tes futurs gestes professionnels pour que chaque calcul parle de chiens,
de chats ou de locaux d’hébergement.

e Relis le cours 10 minutes aprés chaque séance
¢ Refais 1 exercice type CCF chronométré

e Note tes erreurs d'unités pour ne plus les refaire

Le jour de I'épreuve, mise sur la rigueur et des unités bien choisies.

Table des matiéres

Chapitre 1: Mesures et grandeurs physiques Aller
1. Notions fondamentales Aller
2. Mesures pratiques et instruments Aller
Chapitre 2: Mélanges et solutions Aller
1. Définitions et propriétés Aller
2. Préparer et mesurer une solution Aller
3. Applications en élevage et sécurité Aller
Chapitre 3 : Energie et transformations Aller
1. Notions d'énergie et formes Aller
2. Transformations et conservation Aller

3. Applications pratiques en élevage Aller



Chapitre 1: Mesures et grandeurs physiques

1. Notions fondamentales:

Grandeurs physiques :

Une grandeur physique est ce que tu peux mesurer, par exemple la masse d'un chien, sa
température ou la longueur d'une cage. Ces grandeurs décrivent le monde matériel de
facon chiffrée et utile.

Unités et systéme:

On utilise le systéeme international SI, avec métre pour la longueur, kilogramme pour la
masse et seconde pour le temps. En pratique, tu verras aussi le degré Celsius et le litre
pour l'eau.

Précision et incertitude:

Toute mesure a une incertitude liée a l'instrument et & la méthode. Par exemple une
balance peut annoncer 3 200 g + 10 g. Note toujours la précision pour interpréter
correctement les valeurs.

Exemple de pesée:
Tu dois peser un chaton & 3 reprises pour limiter I'erreur. Si tu obtiens 420 g, 430 g et 425 g,
la mesure moyenne est 425 g, incertitude approximative +5 g.

2. Mesures pratiques et instruments:
Instruments courants:

e Balance électronique pour la masse

e Thermomeétre numérique pour la température
e Maétre ruban pour la longueur

e Jauge ou seringue graduée pour le volume

Manipulation simple:

Matériel: balance (précision 1g), thermomeétre (0,1 °C), métre ruban. Etapes: calibrer la
balance, peser I'animal immobile, mesurer la longueur du museau & la queue, relever la
température rectale si nécessaire.
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Formules utiles et interprétation :

Conversion de température: K = °C + 273,15. Indice corporel simple: BMI approximatif =
masse (kg) / longueur (m)2 Commente toujours le résultat avec ses unités, par exemple
4,0kg /0,5 m2 =16 kg/m?.

Exemple de tableau de mesures:
Voici un relevé type pour 5 animaux lors d'une pesée de contrdle, utile pour calculer
moyenne et incertitude.

Animal Masse (g) Longueur (cm) Température (°c)
Chiot 1 420 28 38,8
Chiot 2 500 30 39,0
Chaton 1 900 35 38,2
Chaton 2 1050 38 38,5
Chat adulte 4200 46 38,7

Interpréete les valeurs en calculant moyenne, écart-type ou taux de croissance. Par
exemple, une augmentation de 300 g en 7 jours pour un chiot correspond & =43 g par jour.

Mini cas concret:

Contexte: suivi de croissance de 10 chiots sur 2 semaines. Etapes: pesées jour 0, jour 7 et
jour 14. Résultat: croissance moyenne 180 g en 7 jours, puis 210 g en semaine suivante.
Livrable: tableau CSV listant 10 chiots, masses et taux de croissance en g/jour.




Calibre toujours la balance avec un étalon de 1000 g avant la premiére pesée, note
'heure et I'état de jeline. Ces précautions réduisent les écarts et évitent des erreurs
fréquentes en stage.

Check-list opérationnelle :
Utilise ce tableau pour les contrdles rapides avant chaque session de mesure.

Tache Pourquoi
Calibrer la balance Assurer une précision de 1 g ou 10 g selon lI'appareil
Vérifier le thermomeétre Eviter les mesures erronées liées a une pile faible
Noter l'unité Prévenir les confusions entre g et kg ou °C et K
Enregistrer l'incertitude Rendre les données exploitables pour le suivi sanitaire

Une grandeur physique mesurable traduit le monde en nombres : masse, longueur,
température, volume. Tu utilises le systéme international SI : métre, kilogramme,
seconde, plus degré Celsius et litre.

Toute mesure a une incertitude de mesure liée a l'instrument. Pour la limiter, tu
répetes, fais la moyenne et donnes un résultat du type 425 g +5 g.

¢ Instruments clés : balance électronique, thermomeétre numérique,
meétre ruban, seringue ou jauge graduée.

o Les formules de conversion utiles: K =°C + 273,15 et BMI =
masse/longueur?.

e Bonnes pratiques : calibrer la balance, vérifier le thermometre, noter
unités, heure, jedne, et enregistrer lincertitude.

Ainsi, tu obtiens des données fiables pour suivre la croissance en g/jour et évaluer
correctement I'état de santé des animaux.



Chapitre 2: Mélanges et solutions
1. Définitions et propriétés:

Définitions clés:

Comprends la différence entre mélange et solution. Un mélange peut étre homogéne ou
hétérogéne, une solution est un mélange homogéne ou le soluté est dissous dans le
solvant, souvent l'eau.

Types de mélanges:

Tu verras mélanges homogénes comme l'eau sucrée, et hétérogénes comme une
suspension de sable dans 'eau. La taille des particules explique la visibilité d'une phase
séparée.

Notion de solubilité :

La solubilité dépend de la température et du solvant. Pour 100 g d'eau, la quantité
maximale dissoute varie, par exemple le sel se dissout environ 35 g & température
ambiante.

Exemple de préparation simple:
Préparer 1L de solution saline & 0,9% nécessite 9 g de sel dans 1L d'eau. Utilise une
balance et un bécher, agite jusqu'da dissolution compléete.

2. Préparer et mesurer une solution:

Matériel :
Tu auras besoin d'une balance 0,01 g, d'un cylindre gradué 100 mL ou 1L selon volume, d'un
bécher, d'une spatule et d'eau distillée. Vérifie I'état du matériel.

Etapes pratiques:
Pése le soluté, verse dans le bécher, ajoute une partie deau, mélange, transvase dans un
flacon jaugé puis compléte au trait de niveau. Agite et homogénéise.

Calculer la concentration :
Utilise Cm = m soluté / V solution pour la concentration massique en g.L-1. Par exemple 5
g dans 100 mL donne 50 g.L-1, écris unités clairement.

Quand tu prépares plusieurs volumes, fais une matrice simple, prépare une solution mere
concentrée, puis dilue pour gagner 20 & 30 minutes par séance.

Volume solution Masse soluté (g) Concentration (g.1-1)

100 mL g 10 g.L-1




100 mL 59 50 g.L-1
250 mL 259 10 g.L-1
1L 99 9g.lL-l

1L 509 50 g.L-1

-

3. Applications en élevage et sécurité:

Dilution des désinfectants:
Pour un désinfectant & 5% concentré, prépare 10 L final & 0,5% en diluant 1L de concentré
dans 9 L d'eau. Note |'étiquette et la date de préparation.
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Solutions médicamenteuses:
Respecte la concentration prescrite du vétérinaire, par exemple 2 mg.L-1. Utilise des
seringues graduées, note la dose par animal et conserve la fiche de tracabilité.

Controle et sécurité :
Etiquette toujours les flacons, indique concentration, date et ton nom. Jette les restes
selon protocole, utilise gants et lunettes, et ventile la piéce lors de manipulations.

Exemple de cas concret:
Contexte : dans un chenil de 50 m2, tu dois désinfecter les sols. Le protocole demande
0,5% de produit actif et 0,1 Lm-2 d'application environ, prévoir 5 L au total.
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Etapes de l'intervention :
Mesure 1L de concentré a 5%, ajoute 9 L d'eau pour obtenir 10 L & 0,5%. Pulvérise 0,1 Lm-2
sur 50 m2, laisse agir 10 minutes, rince si nécessaire.

Résultat attendu et livrable :

Résultat : surfaces traitées et sécurisées, temps d'action respecté. Livrable : une fiche
technique datée indiquant 10 L préparés, concentration 0,5%, surface traitée 50 m2 et
durée 10 minutes.

Tache Fréquence Point a vérifier
Préparer solution Avant chaque usage Etiquette et concentration
Equipement de protection Chaque manipulation Gants, lunettes, ventilation
Tragabilité A chaque lot Fiche remplie et signée
Stockage Hebdomadaire Etat et date de péremption

Petit ressenti de stage : une fois jai mal calculé une dilution et j'ai dG refaire 20 L, jai retenu
limportance de noter chaque étape pour éviter le gaspillage.

Tu apprends & distinguer mélanges homogénes et hétérogénes et & définir une
solution ou le soluté est dissous dans le solvant, souvent I'eau. La solubilité dépend



de la température et du solvant, ce qui limite la masse maximale dissoute. Tu dois
savoir préparer une solution saline ou médicamenteuse en respectant la formule
de concentration massique Cm = m/V. En élevage, ces calculs servent pour
désinfectants et traitements, avec tragabilité stricte et sécurité.

o Vérifie le matériel et les unités avant chaque mesure.
e Prépare toujours une solution mére concentrée puis réalise les
dilutions nécessaires.

« Etiquette clairement chaque flacon pour éviter erreurs et gaspillages.

Ces réflexes te permettent de préparer des solutions fiables, d'assurer la sécurité
des animaux et de limiter les risques au laboratoire.



Chapitre 3 : Energie et transformations

1. Notions d'énergie et formes:

Energie mécanique:
L'énergie mécanique concerne le mouvement et la position des corps. Pense d la course
d'un chien, ou au levage d'une cage lors d'une intervention, c'est du méme principe.

Energie thermique:

La chaleur vient d'une source chaude et se transmet par conduction, convection ou
rayonnement. Garde en téte lisolation des boxes pour limiter les pertes et améliorer le
confort animail.

Energie chimique:

Les aliments contiennent de I'énergie chimique exprimée en kilocalories ou kilojoules. Le
métabolisme transforme ces calories en chaleur et travail, utile pour maintenir la
température et ['activité.

Exemple de conversion:
Si 100 g de croquettes apportent 350 kcal, cela représente environ 1464 kJ. Cette énergie
alimente l'activité du chien et compense les pertes thermiques dans le box.

2. Transformations et conservation:

Principe de conservation:

L'énergie totale d'un systéme isolé reste constante, elle se transforme mais ne disparait
pas. Ce principe t'aide & prévoir les pertes et d dimensionner le chauffage ou la
ventilation.

Rendement énergétique et formules utiles :
Le rendement compare I'énergie utile & I'énergie fournie. Utilise E = P x t pour I'énergie
électrique et Q = m x ¢ x AT pour la chaleur, unités en J, W, s, kg, et °C.

Manipulation courte :

Matériel: résistance électrique 200 W, récipient, 1 kg d'eau, thermometre, chronométre.
Etapes: chauffer 5 minutes, noter températures initiale et finale, mesurer consommation
électrique renseignée par le compteur.

Mesure Valeur Unité Commentaire
Masse d'eau 1 kg Volume approximatif 1 litre
Puissance résistance 200 W Valeur fournie par lappareil
Temps de chauffe 300 S Cing minutes effectives




Température initiale 20 °C Température ambiante

Température finale 30 °C Relevé aprées chauffe

Avec m =1kg, c eau = 4180 J-kg-1°C-1et AT =10 °C, Q = m x ¢ x AT = 41 800 J. L'énergie
fournieE=P xt =200 W x 300 s = 60 000 J, rendement = 70%.

Exemple d'optimisation d'un processus de production:

En ajoutant un couvercle isolant et en réduisant le temps de chauffe de 10%, la perte par
rayonnement diminue, ce qui peut améliorer le rendement mesuré de plusieurs points
pour des économies réelles.

3. Applications pratiques en élevage:

Chauffage des boxes :

Pour estimer la puissance nécessaire, calcule P = m_air x c_air x AT / t plus pertes. Un box
bien isolé peut nécessiter 100 & 400 W selon volume et AT, vérifie toujours avec un calcul
simple.

Energie et alimentation :

Les croquettes indiquent souvent 3 500 kcal/kg, soit environ 14 644 kJ/kg. Un chien de 10
kg a typiquement 900 & 1200 kcal par jour selon activité, ajuste les rations en
conséquence.

Entretien et bon usage des équipements :

Nettoyage régulier et contrdle des joints d'isolation réduisent les pertes. Erreur fréquente,
laisser chauffage & puissance maximale en permanence, préfére un thermostat et des
plages horaires adaptées.

Cas concret métier:

Contexte: chenil de 8 boxes, consommation chauffage mesurée & 12 kWh/jour. Etapes:
isoler portes, poser thermostat programmable, réduire temps chauffage la nuit. Résultat: -
25% consommation, soit 3 kWh/jour économisés, 90 kwWh/mois.

Livrable attendu: tableau Excel comparatif avant/aprés sur 30 jours, indiquant kWh
journalier, colt estimé et plan d'actions avec délais et codt dinvestissement.

Tache Fréquence Objectif Remarques
Vérifier isolation Annuel Réduire pertes Contrdler joints et portes
Régler thermostat Hebdomadaire | Optimiser plages Programmer nuits plus
basses
Contréler Quotidien Confort animal Relevés d heures fixes
températures




Entretenir
équipements

Trimestriel
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performance

Filtres et résistances

Mesurer

consommation

Mensuel

Suivi économies

Exporter données Excel

Astuce personnelle, en stage jai économisé 15% d'énergie simplement en programmant
deux plages de chauffe et en posant un couvercle isolant sur les bains de nettoyage.

L'énergie se présente sous forme mécanique, thermique et chimique. Les
croquettes fournissent I'énergie chimique qui couvre activité et pertes de chaleur
des animaux.

La conservation de I'énergie signifie qu'elle se transforme sans
disparaitre, avec un rendement souvent inférieur & 100%.
Les formules clés: E = P x t pour I'électricité, Q = m x ¢ x AT pour la

chaleur.

L'isolation, les couvercles et un bon réglage du thermostat améliorent

le rendement et réduisent les consommations.

En élevage, dimensionner le chauffage des boxes et ajuster les rations
permet confort animal et @économies d'énergie mesurables.

En appliquant ces principes, tu peux planifier les besoins énergétiques du chenil,

limiter les pertes et suivre concretement les gains réalisés.




Biologie-Ecologie

Présentation de la matiére :

Evaluée dans la culture scientifique et technologique, la matiére Biologie-Ecologie t'aide
& comprendre le corps du chien et du chat, leur santé, leur reproduction et leur
environnement dans le Bac Pro CAEHSCF.

Cette matiére conduit a I'épreuve de culture scientifique et technologique, composée de
CCF écrits et pratiques en biologie-écologie, physique-chimie et informatique répartis
entre Ire et terminale. Pour les rares candidats hors CCF, un écrit d'environ 2 heures
remplace ces contrdles. Lensemble a un coefficient proche de 3.

Un camarade m'a raconté qu'aprées quelques mois il ne regardait plus les chiens et les
chats de la méme fagon pendant les soins.

Conseil :
Pour réussir en Biologie-Ecologie appliquée, relie chaque notion a tes stages. Prévois 3
séances de 20 minutes par semaine pour revoir schémas et définitions.

Ecris dans un cahier dédié les protocoles de soins, cycles de reproduction et régles
d'hygiéne, puis entraine-toi régulierement avec un sujet type de CCF toutes les 2
semaines.

Table des matiéres
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Chapitre 1: Organisation du vivant

1. Niveaux d'organisation biologique:

Cellule et organisme unicellulaire :

La cellule est I'unité de base du vivant, capable de réaliser les fonctions vitales. Les cellules
animales mesurent généralement entre 10 et 100 micromeétres, elles composent tissus et
organes.

Tissus, organes et systémes:

Les tissus regroupent des cellules aux fonctions communes, les organes associent
plusieurs tissus. Un systéme coordonne des organes pour une fonction précise, par
exemple digestion ou respiration chez les mammiféres domestiques.

Population, communauté et écosystéme:

Au-deld de lindividu, on parle de population d'une espéce, de communauté d'espéces et
d'écosysteme qui inclut facteurs abiotiques. Ces niveaux expliquent interactions, chaines
alimentaires et gestion sanitaire en élevage.

Exemple d'observation microscopique :
Prépare une goutte de salive ou urine diluée, observe & 400x, repére cellules épithéliales
d'environ 20 ym et bactéries de 1 a 5 pm pour tentrainer a différencier tailles et formes.

2. Diversité et fonctions des étres vivants:

Procaryotes et eucaryotes :

Les procaryotes n'ont pas de noyau et sont souvent unicellulaires, les eucaryotes ont un
noyau et organites. Comprendre cette différence aide & choisir antibiotiques et méthodes
d'hygiéne en pension canine.

Reproduction et matériel génétique:

L'ADN porte l'information héréditaire, il se réplique avant la division cellulaire. Connaitre
notions de transmission permet d'expliquer races, maladies héréditaires et sélectionner
reproducteurs avec critéres de santé.

Applications pour le secteur canin-félin:

En élevage, tu géres anti-parasitaires, vaccinations et hygiéne pour limiter pathogénes.
Observer comportements et signes cliniques rapides permet dintervenir en 24 & 48
heures pour contenir une épidémie.

Exemple d'intervention en pension:

Contexte: huit chiens présentent diarrhée sur 14 jours, tu collectes 8 selles identifiées,
envoies 3 échantillons au laboratoire et isoles 4 chiens avant traitement adapté,
résolution en 7 jours.



Livrable attendu:
Rapport dintervention de 2 pages avec date, nombre de cas 8, échantillons envoyés 3,
diagnostic, mesures prises et suivi sur 14 jours pour le responsable de la structure.

Niveau Exemple Ordre de grandeur
Cellule Cellule épithéliale 10 & 100 pm
Tissu Tissu musculaire Plusieurs mm
Organe Intestin Centimetres
Organisme Chien adulte 10 & 40 kg
Population Meute dans un élevage Unités d'animaux
Ecosystéme Parc et espaces verts Hectares

Check-list opérationnelle:

o Identifier et étiqueter chaque échantillon avec date et nom de I'animal.

e Porter équipement de protection: gants et masque lors des prélévements.

e Prélever quantité suffisante, au moins 2 grammes pour examen
microscopique ou boite d'envoi.

o Noter température corporelle et heure d'apparition des signes pour le suivi
clinique.

e Consigner actions et résultats dans un registre dédié au suivi sanitaire.

Astuce de stage :
Ne laisse jamais un échantillon non identifié, tu risquerais d'envoyer de mauvais résultats
au vétérinaire, c'est une erreur fréquente qui coldte du temps et compromet les soins.

Du niveau cellule & I'écosystéme, I'organisation du vivant s'enchaine en tissus,
organes, systémes, organismes, populations et communautés, chacun avec une
fonction précise. Procaryotes et eucaryotes se distinguent par la présence ou non
d'un noyau, ce qui conditionne choix d'antibiotiques et mesures d'hygiéne. LADN
permet transmission des caractéres et sélection raisonnée des reproducteurs.

Observer tailles et formes cellulaires t'aide & repérer rapidement

anomalies et agents pathogéenes.

Gestion sanitaire en élevage repose sur hygiéne, antiparasitaires,
vaccinations et isolement précoce des animaux malades.




o Utilise une check-list rigoureuse pour identifier échantillons, protéger ta
santé et documenter chaque action.

Ainsi tu peux assurer un bon suivi clinique, limiter les épidémies en pension canine
et produire des rapports fiables pour le vétérinaire.



Chapitre 2: Ecologie des milieux

1. Notions de milieu et écosystéme:

Définition du milieu:

Un miliey, c'est I'espace ou vivent des organismes, avec ses conditions physiques et
biologiques. Comprendre le milieu t'aide & évaluer le bien-étre animal, la disponibilité de
ressources et les risques sanitaires.

Ecosystéme et composantes::

Un écosystéme regroupe organismes, sol, eau, air et énergie. On distingue producteurs,
consommateurs et décomposeurs, ce qui permet d'anticiper flux de matiére et besoins
alimentaires en élevage.

Exemple d'observation de milieu:

En promenade, note végétation, humidité et présence d'autres animaux, puis évalue si un
parc canin nécessite une zone ombragée supplémentaire pour réduire l'insolation et le
stress.

2. Facteurs abiotiques et biotiques:

Facteurs abiotiques:

Température, humidité, lumiére, sol et qualité de l'eau influencent directement la santé. En
hébergement, maintenir 18 & 22°C pour la majorité des animaux évite hypothermie et
stress thermique.
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Facteurs biotiques:

Ressources alimentaires, parasites, micro-organismes et interactions sociales modulent
comportement et résistance aux maladies. Par exemple, une mauvaise alimentation
favorise infections et perte de poids chez 1 animal sur 5 en refuge.

Lors des accueils, observe 'animal 10 & 15 minutes, note respiration, posture et appétit,
puis rédige une fiche simple pour transmettre rapidement a I'équipe.

3. Interactions, gestion et applications pratiques:

Aménagements et microhabitats :

Installe zones ombragées, couchages surélevés et coins calmes pour réduire stress et
chaleur. Adapter substrat et litiere selon I'espéece limite blessures et infections liées &
lhumidité.

Méthodes d'observation:

Surveille appétit, activité, pelage, éliminations et vocalisations. Note chaque observation
matin et soir pendant 3 jours, puis compare pour décider d'une intervention ou d'un suivi
vétérinaire.

Exemple de cas concret:

Contexte: refuge avec 20 chiens et 10 chats, bagarres fréquentes. Etapes: observation 7
jours, création de 4 zones calmes et ajustement de la température & 20°C. Résultat:
bagarres réduites de 60%. Livrable: rapport de 2 pages avec tableau de suivi des
incidents.

Utilise ce tableau comme aide-mémoire lors des inspections quotidiennes, il te guide
pour prendre décisions rapides et prioriser interventions préventives sur le terrain.

Elément Effet Action sur site
Température Influence métabolisme et Réguler chauffage entre 18 et 22°C
stress
Humidité Favorise parasites et Ventiler et contréler litiere
moisissures quotidiennement
Présence Stress social et risque Isoler, créer niches et suivre
d'especes sanitaire interactions

Mini cas métier:

Contexte: pension accueillant 12 chiens, plusieurs montrent signes d'anxiété. Etapes: audit
5 jours, installation de 3 zones calmes, formation rapide de 2 employés sur gestion du
stress. Résultat: baisse de 50% des aboiements nocturnes. Livrable: fiche action d'une

page.



Tache Fréquence Critére de réussite
Vérifier température Quotidien 18 d 22°C stable
Controler litiéres Quotidien Absence d'odeur forte

Observer comportement

Matin et soir

Appétit normal et activité

Nettoyage zones humides

Hebdomadaire

Pas de moisissure visible

Petite anecdote: en stage jai sous-estimé limportance de 'ombre, un box est devenu
surchauffé et des animaux ont montré des signes de stress, depuis je vérifie toujours

I'exposition solaire.

Un milieu est I'espace ou vivent les animaux, avec ses conditions physiques et
biologiques. Lécosystéme regroupe ces organismes avec le sol, I'eau, l'air et
I'énergie pour former un tout interdépendant.

e En contrélant facteurs abiotiques clés (température, humidité,

lumiére), tu limites stress et maladies.

e Une bonne alimentation et interactions sociales et sanitaires
équilibrées renforcent limmunité et réduisent risques infectieux.

¢ Aménager des zones ombragées, couchages surélevés et litieres
adaptées crée des conditions physiques et biologiques favorables.

e Une observation quotidienne (appétit, activité, vocalisations) permet
de décider vite d'un suivi vétérinaire ou d'un ajustement du milieu.

En reliant ces observations aux résultats concrets (baisse des bagarres ou des
aboiements), tu ajustes I'environnement et préviens la plupart des problémes de

bien-étre et de santé.




Chapitre 3: Santé et prévention

P

1. Hygiéne et biosécurité:

Principes d'hygiéne :

Tu dois appliquer des regles simples chaque jour pour limiter la transmission des agents
infectieux, lavage des mains, vétements dédiés, chaussures séparées et matériel propre
entre les boxes.

Nettoyage et désinfection:

Choisis produits homologués, nettoie d'abord a I'eau puis désinfecte, respecte temps de
contact indiqué. Fais 2 passages par semaine pour les boxes occupés, 1fois par jour pour
zones d risque.

Quarantaine et gestion des entrées:
Installe une zone de quarantaine séparée pour au moins 7 jours, surveille appétit, selles,
température. Exige carnet de santé et preuves de vaccinations avant admission officielle.

Exemple d'isolement aprés arrivée d'un chiot:

Un chiot arriva sans historique, tu le mets 10 jours en quarantaine, contréles température
matin et soir et notes comportements. Cela évite la propagation de 1 cas probable de
parvovirose.

2. Surveillance sanitaire et prévention:

Vaccinations et antiparasitaires :

Respecte calendriers vaccinaux pour chiens et chats, vérifie rappel, note dates.
Antiparasitaires externes toutes les 4 semaines en moyenne selon produit, vermifuge tous
les 3 mois pour jeunes animaux.

Surveillance et dépistage:

Observe quotidiennement appétit, comportement, selles, respiration. Prends la
température si suspicion, une fiévre se situe au dessus de 39,5 °C pour le chien. Agis
rapidement avec le vétérinaire.
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Tenue des dossiers sanitaires :

Tiens fiches individuelles papier ou numériques, note dates de vaccination, traitements,
incidents. Un bon dossier permet de tracer 100% des interventions et facilite
communication avec propriétaire et vétérinaire.

Exemple de suivi vaccinal :

Tu notes rappel & J+365, tu contactes le propriétaire 30 jours avant, résultat: taux de
rappel monte & 85% aprés 2 relances téléphoniques.
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3. Gestion desrisques et premiers secours:

Zoonoses et protection:

Porte équipement de protection individuelle pour manipuler animaux malades, gants et
masque si risque de projections. Informe le public sur risques de maladie transmissible,
surtout pour personnes fragiles.

Premiers secours et signalement:
Apprends gestes de base, garrot doux, compression, bains antiseptiques. Aide vétérinaire
dans les 24 heures si blessure profonde. Note toujours lincident et informe le responsable.

Plan d'action en cas d'épidémie:

Prépare protocole écrit, isole zones, stoppe nouvelles admissions, contacte vétérinaire en
moins de 12 heures, informe autorités si nécessaire. Objectif: réduire propagation de 80%
en 7 jours.
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Mini cas concret :

Contexte: refuge regoit 12 chiots. Etapes: quarantaine 10 jours, vaccins JO et J+2],
vermifuge JO, nettoyage quotidien. Résultat: 0 cas en 14 jours. Livrable: fiche sanitaire avec
dates et 12 certificats.

Exemple de simulation d'épidémie :
Lors d'un exercice sur 5 jours, tu simules 3 cas de gastro, tu isoles, désinfectes, tu diminues
contacts de 60% et validates protocole opérationnel.
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Tache

Fréquence

Responsable

Critére de réussite

Nettoyage des
boxes

Quotidien

Equipe d'accueil

Boxes sans odeur, sols
secs

Désinfection 2 fois par semaine | Technicien Baisse visible de saleté

profonde

Controle des A l'arrivée Référent Carnet et vaccins

entrants sanitaire vérifiés

Surveillance vitale Quotidien Auxiliaire Fiches & jour 100%
matin/soir

Astuce pratique: organise ton matériel avec code couleur pour neuf et sale, cela réduit les
erreurs et te fait gagner environ 15 & 20 minutes par service en moyenne.

Maladie Signes Action immédiate

Vomissements, diarrhée
hémorragique, abattement

Parvovirose Isoler, appeler vétérinaire, perfusion

urgente sous 24 heures

Coccidiose Diarrhée chez jeunes, maigreur | Contréler déshydratation, vermifuge
adapté, suivi vétérinaire
Gale Grattage intense, crodtes, Isoler, traiter localement et

chute de poils décontaminer matériel




Puces et Grattage, morsures visibles Traitement topique, lavage du
tiques couchage, surveillance 14 jours

Leptospirose | Fiévre, abattement, insuffisance | Protections, contact vétérinaire
rénale immédiat, limiter contacts humains

Pour protéger animaux et soignants, tu appliques des régles d'hygiéne
quotidiennes et une organisation claire.

e Hygiéne stricte: lavage des mains, tenue dédiée, matériel séparé,
nettoyage puis désinfection avec produits homologués.

e Entrées sécurisées: quarantaine systématique des entrants, controle
vaccins, observation température, selles, comportement au quotidien.

e Prévention continue: vaccins et antiparasitaires & jour, surveillance
clinique biquotidienne, dossiers précis et signalement des incidents.

e Gestion des risques: protections contre zoonoses, gestes de secours,
plan d'urgence épidémique testé et mis a jour.

En appliquant ces protocoles avec régularité et tracabilité, tu réduis fortement les
infections et sécurises le refuge.




Chapitre 4 : Cycles biologiques animaux

1. Notions et rythmes biologiques:

Notion de cycle:

Un cycle biologique est une répétition dévénements physiologiques rythmés, par exemple
sommeil, reproduction ou croissance. Comprendre ces cycles taide d organiser I'élevage
et d prévoir interventions sanitaires et nourrissage.

Rythmes circadiens et saisonniers :

Les rythmes circadiens durent environ 24 heures, ils régulent lI'activité et le repos. Les
rythmes saisonniers influencent la reproduction, surtout chez les chats qui sont
polyoestriens au printemps et en été.

Exemple de rythme:
Une chienne non stérilisée a souvent un cestrus tous les 5 & 8 mois, ce qui conditionne les
périodes de surveillance et de préparation a la reproduction.

2. Reproduction et développement:

Fécondation et gestation:

Chez chiens et chats, la gestation dure environ 63 jours, avec une variation de plus ou
moins 2 & 3 jours. La phase embryonnaire précede la formation des organes, utile pour
détecter des anomalies lors d'échographies.

Naissance et sevrage:

Le sevrage commence généralement entre 4 et 6 semaines et se termine vers 7 & 8
semaines. Un sevrage trop rapide augmente le risque d'anxiété et de troubles digestifs
chez les jeunes.

Exemple d'optimisation d'un processus de production:
En élevage, jai planifié la distribution de colostrum et la température de la nurserie, ce qui
a réduit la mortalité néonatale de 12% & 6% en 6 mois.

3. Mort et renouvellement, aspects sanitaires:

Mortalité et espérance de vie :

Les chats vivent en moyenne 12 & 18 ans, les chiens entre 10 et 15 ans selon la race. La
mortalité néonatale varie fortement, souvent entre 5% et 20% selon les conditions
délevage.

Gestion sanitaire et prévention:
Programme sanitaire type : vermifugation dés 2 semaines, premiére vaccination & 6-8
semaines, rappels a1 an puis tous les 1 d 3 ans selon le vaccin et 'avis vétérinaire.



Exemple de suivi sanitaire :
Dans mon stage, un carnet de suivi hebdomadaire a permis de détecter une diarrhée
récurrente, on a ajusté I'alimentation et réduit les pertes de 30% en 2 mois.

|~ Graphique chiffré

Croissance des marchés santé animale

France, Europe et monde (2020-2030)

la nurserie

—e— France - compléments (M$ /1000) If,,f”a

__ 101 —=— Europe - nutrition (G$) e
& _—
) —+— Monde - suppléments digestifs (G$) ’rﬁx-'“'
& g| —* Santédigestive spécifique (G$) [
= —
E | —
2 6
o
©
E
S5 4
ke
5
[0)

(0]

O )\ 12 b Ix )2} © i > ) o)
,LO’L 107' ,LQ’)/ ,)/0’1/ ,LO’L ,LQ’L ,LQ’L ,LQ’L ,),0’)/ ,LQ’L ,Lo’b
Année
Elément Fréquence Pourquoi
Contrdle de la température de | Quotidien Prévenir hypothermie et mortalité

néonatale

Pesée des

nouveau-nés

Hebdomadaire

Suivi croissance et détection précoce
de probléemes

Enregistrement sanitaire

Continu

Tragabilité et décision rapide

Voici un tableau comparatif utile pour retenir les parameétres reproductifs de base et les
durées & connaitre pour I'organisation pratique de I'élevage.

Parameétre

Chien

Chat

Durée de gestation

63 jours environ

63 & 65 jours

Intervalle entre chaleurs

5 d 8 mois

2 a 3 semaines en saison

Sevrage recommandé

7 A 8 semaines

7 A 8 semaines

Mini cas concret:




Contexte : Une pension canine observe 12% de mortalité néonatale sur 50 chiots nés en 12
mois, soit 6 chiots perdus. Objectif : réduire ce taux & 6% en 12 mois. Etapes : améliorer
températures nurserie, formation de 4 employés, pesées hebdomadaires, protocole
colostrum systématique. Résultat attendu : moins de 3 pertes par an. Livrable : tableau
mensuel de suivi avec taux de mortalité, poids moyen et actions correctives, fichier Excel

remis au responsable.
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Checklist opérationnelle sur le terrain:
Tache Fréquence Indicateur

Vérifier température
nurserie

2 fois par jour

20 & 28 °C selon l'age

Pesée des jeunes

Chaque semaine

Gain de poids positif

Contrdle de I'hygiéne

Quotidien

Pas d'odeur forte, litiére
propre

Enregistrement sanitaire

Apreés chaque
intervention

Carnet & jour

Astuce de stage:

Note toujours la température et le poids sur un carnet papier et numérique, tu éviteras
d'oublier une anomalie avant la visite vétérinaire.




Petite anecdote vécue : lors de mon premier stage, un tableau simple a permis de
détecter une baisse de poids de 3 chiots, on a réagi & temps et tous se sont rétablis.

Les cycles biologiques réglent activité, repos et reproduction, ce qui t'aide &
organiser I'€levage et les soins au bon moment.

e Les rythmes circadiens et saisonniers influencent chaleurs,
comportements et besoins de surveillance.

e Gestation chien et chat: environ 63 jours, puis sevrage progressif vers
7-8 semaines pour limiter stress et troubles.

e Un suivi précis de la nurserie (température, pesées, colostrum) réduit
fortement la mortalité néonatale.

e Vaccinations, vermifugations et enregistrement sanitaire continu
permettent de détecter tot les problémes et d'agir vite.

En comprenant ces rythmes et ces durées clés, tu peux mieux planifier les portées,
sécuriser les jeunes et améliorer la performance sanitaire de I'élevage.



Informatique

Présentation de la matiére :

En Bac Pro CAEHSCF, I'informatique appliquée est intégrée aux enseignements généraux
et a I'option technologies de I'informatique et du multimédia, avec environ 1 heure par
semaine pour développer tes usages numériques.

Cette matiére conduit & une évaluation intégrée aux épreuves générales en CCF, &
travers des projets et des taches utilisant ordinateur, tableur et outils en ligne, sans
épreuve écrite d'informatique isolée ni coefficient unique clairement affiché.

Si tu choisis I'option pratiques sociales et culturelles - informatique, tu passes en fin de
cycle une épreuve facultative, courte et souvent orale, notée sur 20 en bonus. Un
camarade m’'a raconté qu'il avait vraiment progressé en préparant le planning
numérique d’'une pension fictive.

Conseil :

Pour réussir I'informatique en Bac Pro, vois chaque séance comme un entrainement
concret a gérer ton futur élevage ou ta pension, en créant des documents que tu pourrais
réellement utiliser avec des clients.

Garde un rythme simple, par exemple 2 fois 20 minutes par semaine pour t'entrainer sur
ordinateur, en reprenant les gestes vus en cours. Tu peux t'‘appuyer sur quelques
habitudes efficaces :

e Créer Des tableaux de suivi des portées et des réservations sur tableur

e Mettre A Jour Un planning de soins ou de pension avec formules simples

e Rédiger Des mails professionnels pour répondre & 2 ou 3 demandes de
clients

Note systématiquement tes difficultés pour les revoir avec I'enseignant, cela évite de
bloquer le jour d'une évaluation et montre ta capacité a progresser.

Table des matieres

Chapitre 1: Utilisation des outils bureautiques Aller
1. Utiliser les traitements de texte Aller
2. Gérer les feuilles de calcul et les emails Aller
Chapitre 2: Recherche et traitement d'informations Aller
1. Rechercher efficacement des informations Aller
2. Evaluer et organiser les sources Aller
3. Traiter et restituer linformation Aller

Chapitre 3 : Sécurité et usage responsable du numérique Aller




1. Comprendre les risques et les responsabilités Aller

2. Bonnes pratiques techniques et opérations sur le terrain Aller

3. Usage responsable, confidentialité et communication Aller



Chapitre 1: Utilisation des outils bureautiques

1. Utiliser les traitements de texte :

Créer et organiser des documents:

Apprends & créer des documents clairs, utiliser les styles, ajouter en-tétes et pieds de
page et sauvegarder dans un dossier structuré. Cinqg dossiers principaux suffisent pour
commencer.

Mettre en forme rapidement:

Utilise les styles et modeéles pour homogénéiser les documents, gagne entre 2 et 10
minutes par document et réduis les erreurs de mise en page lors des impressions en
stage.

Gérer les modéles et I'impression :

Crée un modeéle pour accueil et facturation, remplis-le en 5 minutes. Active limpression
recto verso pour économiser environ 50% de papier et vérifie les marges avant
impression.

Exemple d'utilisation d'un modéle de contrat :

Tu crées un modéele Word avec 10 champs obligatoires, tu l'utilises 20 fois par mois en
stage pour les nouvelles réservations, cela réduit les erreurs et gagne environ 10 minutes
par document.

2. Gérer les feuilles de calcul et les emails :

Créer des tableaux pour le suivi :

Un tableau Excel permet de suivre 20 & 100 animauy, leurs vaccinations et la nourriture.
Ajoute colonnes date, propriétaire, statut d'accueil et colt journalier pour calculer recettes
et stocks.

Automatiser avec formules simples:

Apprends SUM, COUNT, IF et DATEDIF pour automatiser les calculs. Par exemple calcule
l'occupation en pourcentage avec la formule occupation = placé [ 20 * 100 si tu as 20
places.

Communiquer et sauvegarder :
Nommes tes fichiers avec date AAAA-MM-JJ et objet clair. Sauvegarde au moins une fois
par semaine en local et une fois par jour dans le cloud si tu géres plus de 10 animaux.

Exemple d'optimisation d'un planning d'accueil :

Contexte 20 places disponibles pour chiens pendant un mois. Etapes créer feuille avec
colonnes nom, date arrivée, date départ, tarif journalier et colonne occupation calculée
par formule.



Résultat et livrable :
Résultat réduction des doubles réservations de 90% en 1 mois. Livrable fichier Excel avec
onglet planning et onglet facturation montrant taux d'occupation 85% sur 30 jours et

recettes totales mensuelles.

Anecdote:

Petite anecdote jai perdu un fichier un jour en stage car il n'était pas sauvegardé, j'ai
perdu trois heures de travail.

Tache

Pourquoi

Fréquence

outil

Nommer les
fichiers

Evite les confusions et
facilite les recherches

A chaque
enregistrement

Explorateur ou
Finder

Sauvegarde

Préserve les données
en cas de panne

Hebdomadaire local,
quotidienne cloud

OneDrive, Google
Drive

Mettre & jour le

Evite les doubles

Quotidienne

Excel ou Sheets

planning réservations
Vérifier Garantit les contrats et | Avant impression Pilote imprimante
limprimante étiquettes imprimées importante

Sécuriser mots
de passe

Protége les données
clients

Tous les 3 mois

Gestionnaire de
mots de passe

Ce chapitre tapprend a utiliser les outils bureautiques pour gérer une structure

d'accueil animalier et gagner du temps.

Crée des documents clairs avec styles, en-tétes et pieds de page, et
des modeéles préts a I'emploi pour contrats et factures.

Configure l'impression recto verso et vérifie marges et imprimante pour
éviter gaspillages et erreurs.

Construis des tableaux de suivi dans Excel, applique les formules Excel

essentielles (SUM, COUNT, IF) pour occupation et facturation.

Soigne l'organisation des fichiers : nommage avec date, sauvegardes
locales et cloud, mots de passe sécurisés.

En appliquant ces bonnes pratiques, tu réduis les erreurs, préserves les données et
suis plus facilement animaux, réservations et recettes.




Chapitre 2: Recherche et traitement d'informations

1. Rechercher efficacement des informations :

Choisir des mots clés efficaces :

Teste 3 a 5 mots clés principaux et 2 mots secondaires. Combine termes métier, noms
d'espéces et actions, puis note les résultats pour comparer la pertinence en 20 & 30
minutes de recherche.

Utiliser les opérateurs de recherche:
Apprends les opérateurs comme AND, OR, site;, filetype: pour affiner. Par exemple,
recherche "alimentation chien AND allergies” pour trouver des articles ciblés rapidement.

Planifier la recherche:
Réserve 30 a 60 minutes pour une recherche compléte, définis un objectif clair, et limite-
toi & 3 & 5 sources & approfondir. Cette méthode t'évite de t'éparpiller en stage.

Exemple d'optimisation d'une recherche:
Tu dois préparer une fiche sur la nutrition féline, tu listes 4 mots clés, recherches 20
minutes, sélectionnes 3 sources officielles et extrais 8 faits utiles pour la fiche.

2. Evaluer et organiser les sources:

Critéres d'évaluation:

Vérifie l'auteur, la date, la méthodologie, et la fiabilité de la source. Privilégie les
publications récentes et les sites institutionnels pour limiter les erreurs dans tes fiches
pratiques.

Outils pour collecter et citer:
Utilise un gestionnaire de signets ou Zotero pour stocker références et PDF. Note la source,
la date consultée, et un résumé d'une phrase pour gagner 10 & 20 minutes par synthése.

Organiser les données:
Classe par théme, source et date. Crée un tableau simple avec titre, auteur, fiabilité et
extrait utile pour retrouver linformation en moins de 5 minutes lors d'une intervention.

Critére Question d se poser Exemple

Auteur Quelle est la compétence de I'auteur | Ecole vétérinaire ou auteur spécialisé

Date L'information est-elle récente Article de moins de 5 ans

Méthode | La source cite des études ou données | Etude contrélée citée

3. Traiter et restituer l'information:



Nettoyer et transformer les données :
Supprime doublons, corrige erreurs de saisie et uniformise formats. Par exemple, convertis
dates en JJ/MM/AAAA et poids en kg pour faciliter les tris et calculs.

Synthése et restitution:
Rédige une synthése de 1 d 2 pages ou une fiche technique de 6 & 10 points. Ajoute un
tableau ou un CSV exportable pour le suivi pratique en élevage et en hébergement.

Mini cas concret:

Contexte : En stage, tu dois produire une fiche santé pour 150 chiens d'un refuge, collecte
120 fiches papier et 30 emails en 3 jours. Etapes : numérisation, contréle qualité, extraction
des 6 champs principaux, synthese. Résultat : fichier CSV de 150 lignes, fiche synthétique
de 2 pages. Livrable attendu : un CSV exporté et une fiche PDF de 2 pages préte a
limpression.

Exemple de synthése opérationnelle :
Pour la fiche santé d'un chien, tu retires 6 informations clés, rédiges 8 lignes claires et

exportes la donnée en CSV pour le suivi en refuge.

Check-list terrain:

Action Pourquoi
Définir l'objectif Pour éviter de collecter des données inutiles
Choisir 3 sources fiables Pour garantir la qualité des informations
Uniformiser les formats Pour faciliter le tri et lanalyse
Exporter un fichier CSV Pour partager et réutiliser les données
Rédiger une fiche synthétique Pour une consultation rapide en intervention

Crée un modeéle de fiche en 10 minutes que tu utilises pour toutes les fiches, cela te fera
gagner plusieurs heures par semaine et évitera des erreurs répétées.

Pour rechercher vite et bien, définis des mots clés pertinents, teste plusieurs
combinaisons et utilise les opérateurs logiques en temps limité. Planifie 30 & 60
minutes et concentre-toi sur 3 a 5 sources.

« Evaluer la fiabilité des sources en vérifiant auteur, date, méthode et
type de site, puis conserve seulement les plus solides.



e Organise tes références avec signets ou Zotero, en notant source, date
de consultation et court résumé.

e Pense & nettoyer et uniformiser les données (formats, unités) pour
faciliter tri, analyse et export en CSV.

e Transforme ensuite ces infos en fiches courtes, tableaux ou synthéses
opérationnelles adaptées au terrain.

En appliquant ce processus simple, tu gagnes du temps, tu limites les erreurs et tu
produis des supports vraiment utiles en stage comme en intervention.



Chapitre 3: Sécurité et usage responsable du numérique

1. Comprendre les risques et les responsabilités :

Principaux risques numeériques :
Tu vas rencontrer surtout des pertes de données, des vols didentité, des arnaques par
email et des intrusions sur des caméras ou des appareils connectés de la pension.

Responsabilités légales et éthiques :
Tu dois protéger les données des clients et des animaux, obtenir les consentements pour
les photos, et suivre les régles de bonne conduite sur les réseaux sociaux de l'entreprise.

Comment évaluer un risque ?
Regarde limpact pour le client, la probabilité d'occurrence, et le colt pour I'entreprise,
puis priorise les actions les plus simples et les plus efficaces en premier.

Exemple d'évaluation de risque :
Une caméra non protégée peut exposer 30 clients si elle filme les boxes, donc change le
mot de passe et active les mises & jour pour réduire le risque immédiatement.

2. Bonnes pratiques techniques et opérations sur le terrain :

Gestion des mots de passe:
Utilise des mots de passe uniques, longs, de 12 caractéres minimum et des gestionnaires
de mots de passe pour stocker 10 & 20 identifiants sans t'épuiser la mémoire.

Authentification renforcée:
Active 'authentification & deux facteurs pour les comptes sensibles, privilégie les
applications d'authentification plutét que les SMS pour plus de sécurité.

Sécurisation des réseaux et appareils :
Sépare le réseau invité du réseau professionnel, change les mots de passe par défaut des
routeurs et caméras, et fais les mises a jour de firmware au moins 1fois par mois.

Lors de mon stage, jai créé un mot de passe maitre et un tableau dinventaire de 8
appareils, gca a évité 2 pannes liées a des firmwares obsolétes.

Risque Symptéome Action immeédiate
Phishing Email suspect demandant Ne pas cliquer, signaler et changer le
identifiants mot de passe
Caméra non Acceés public ou mot de Modifier le mot de passe, mettre a
sécurisée passe admin jour le firmware




Perte de données | Fichiers inaccessibles ou Restaurer la sauvegarde la plus
chiffrés récente

3. Usage responsable, confidentialité et communication:

Protection des données clients:
Ne partage pas les données personnelles sauf avec consentement écrit, limite laccés a 2
ou 3 personnes de confiance et note chaque traitement dans un registre simple.

Photos et réseaux sociaux:
Demande l'autorisation avant de publier une photo d'un animal, indique la durée de
publication et évite de mentionner des adresses ou numeéros personnels dans la Iégende.

Comportement professionnel en ligne :
Garde un ton professionnel sur les pages de l'entreprise, évite les débats politiques, et
signale toute mauvaise critique via les canaux officiels pour protéger la réputation.

Exemple d'utilisation responsable :
Pour une pension de 30 chiens, tu peux publier 3 photos par semaine avec l'accord de 20
propriétaires, en conservant les autorisations signées dans un dossier numérique.

Action Fréquence Responsable
Sauvegarde compléte des fichiers Hebdomadaire | Responsable d'accueil
clients
Mise & jour des caméras et routeur Mensuelle Technicien ou stagiaire
formé
Revue des autorisations photos Trimestrielle Responsable
communication

Mini cas concret : sécuriser le wi-fi et les caméras d'une pension :
Contexte : une pension accueille 30 animau, dispose de 2 caméras, 1 routeur et 6
appareils du personnel, et recoit des clients quotidiens.

Etapes:

Créer 2 SSID distincts, un pour le personnel et un pour les clients.

¢ Changer tous les mots de passe par défaut, 12 caractéres minimum, et
enregistrer les identifiants.

e Activer mises & jour automatiques pour 2 caméras et le routeur, planifier

sauvegardes hebdomadaires.

Résultat chiffré :



Apreés intervention, le temps moyen de résolution d'incident réseau est passé de 3 jours a1
jour, et les accés non autorisés ont chuté de 100% sur les caméras.

Livrable attendu:
Un document unique dinventaire et procédures de 5 pages avec 8 lignes d'équipement, 2
SSID, 6 mots de passe renouvelés et un calendrier de sauvegarde hebdomadaire.

Check-list opérationnelle pour le terrain :

e Changer mots de passe par défaut sur 100% des appareils lors de
linstallation.

e Activer sauvegarde hebdomadaire des fichiers clients, garder 4 versions
minimum.

¢ Demander autorisation écrite avant toute photo, conserver 12 mois.

e Former 2 personnes pour gérer incidents et mises a jour.

e Vérifier les logs de connexion des caméras tous les 30 jours.

Ce chapitre tapprend & sécuriser le numérique de la pension et & utiliser les
données de facon responsable.

e Repére les principaux risques numériques (phishing, caméras
ouvertes, pertes de données) et évalue impact, probabilité et coat pour
prioriser les actions.

e Mets en place des mots de passe robustes, un gestionnaire, la double
authentification, et sépare les réseaux wi-fi clients et personnel avec
mises a jour régulieres.

e Protégeles données clients : acces limités, sauvegardes
hebdomadaires, consentement écrit pour les photos, registre simple
des traitements et communication en ligne professionnelle.

Ainsi tu réduis fortement les incidents, protéges la réputation de la pension et
respectes tes responsabilités Iégales et éthiques au quotidien.



Présentation de la matiére :
En Bac Pro CAEHSCF, la matiére Documentation t'apprend & chercher et comprendre des
informations fiables utiles a I'élevage et & 'hébergement canin-félin.

Tu apprends a utiliser bases de données, sites professionnels, textes juridiques et
statistiques pour suivre santé et réglementation des chiens et des chats.

Cette matiére conduit & I'épreuve C2.1 Documentation-Histoire-Géographie, intégrée a
E2 Culture humaniste, coefficient 3, dont 0,5 pour la Documentation. La partie
Documentation est un oral en CCF de 15 minutes en 1ére. Un camarade m'a dit que cet
oral l'avait rassuré.

Conseil :
Pour réussir 'épreuve Documentation, entraine-toi réguliérement, pas seulement avant
I'oral. Note toujours ou tu trouves chaque information importante.

e Prévois 20 minutes par semaine pour ton corpus
e Classe tes documents par theme clair
e Répeéte l'oral devant un camarade bienveillant

Avec ce corpus déja solide, tu arrives plus serein le jour de l'oral et tu te concentres sur la
clarté de ta parole.
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Chapitre 1: Recherche documentaire

1. Chercher des sources pertinentes:

Identifier le besoin:

Commence par définir précisément ta question, le périmétre et les mots clés. Précise
l'objectif, le public visé et la date limite, cela guide le choix des sources et économise 14 2
heures de recherche.

Choisir les sources:

Privilégie des sources récentes et reconnues, comme des guides professionnels, des
revues vétérinaires et des sites institutionnels. En stage, jai perdu 3 heures & cause d'une
source non vérifiée.

Evaluer la fiabilité :
Vérifie l'auteur, la date, la méthodologie et les références citées. Méfie-toi des articles non
sourcés et des contenus commerciaux déguisés en conseils neutres.

Exemple de recherche:
Tu dois préparer un protocole alimentaire pour 8 chiots, tu cherches 1 guide vétérinaire, 2
articles scientifiques et 1 fiche institutionnelle, tu retiens 4 sources pertinentes.

2. Organiser et synthétiser I'information:

Méthode de prise de notes :
Adopte une fiche par source avec titre, auteur, date, idées clés et citations utiles.
Consacre 10 & 20 minutes par document pour noter I'essentiel et gagner du temps.

Synthése et fiches :
Rassemble les idées par theme et synthétise en 1 page ou 300 & 500 mots par theme.
Utilise un tableau pour comparer recommandations et mesures chiffrées.

Citer etranger:
Note toujours la source compléte pour éviter le plagiat, range tes fichiers par date et
théme. Sauvegarde sur 2 supports, par exemple sur le cloud et une clé USB.

Cas pratique:

Contexte 12 chiots dans une pension, objectif plan nutritionnel sur 6 semaines. Etapes:
collecte 10 documents, synthése 4 fiches, validation vétérinaire. Livrable: pdf 5 pages et
tableau rations par poids.

Garde un dossier daté et tagué pour chaque sujet, note 5 mots clés principaux et range
les pdf par ordre de pertinence. Tu gagneras souvent 30 minutes par recherche.



Type de source Fiabilité Usage pratique
Guide vétérinaire Trés élevé Protocoles et normes
Article scientifique Elevé Données chiffrées et méthodes
Site institutionnel Fiable Fiches pratiques et réglementations
Forum ou blog Faible Témoignages a recouper

Sur le terrain, commence toujours par une vérification rapide des sources et note les
références sur ton carnet de stage avant d'appliquer une recommandation.

Tache Pourquoi Temps estimé
Définir mots clés Cible la recherche 15 minutes
Trouver 3 sources Base fiable 30 minutes
Faire fiche source Réutilisable 10 minutes
Synthétiser par theme Clair pour stage 45 minutes

Pour une recherche efficace, commence par définir précisément ton besoin :
question, périmetre, public, délais et mots clés, cela t'évite des heures perdues.

e Privilégie des sources récentes et reconnues (guides, revues, sites
institutionnels) et vérifie auteur, date, méthode et références.

e Crée une fiche par source avec idées clés et citations, puis regroupe
les infos par themes en tableaux comparatifs si besoin.

e Note toujours la référence compléte de chaque document, classe tes
fichiers par date et théeme et sauvegarde sur deux supports.

e Utilise un dossier daté, des tags et 5 mots clés principaux pour
retrouver facilement tes documents en stage.

En appliquant ces étapes, tu sécurises la fiabilité de tes décisions sur le terrain et
gagnes du temps & chaque sujet.




Chapitre 2: Tri et validation des sources

1. Critéres de crédibilité:

Autorité :

Vérifie qui a écrit la source, son titre et son affiliation. Un vétérinaire, un chercheur ou un
organisme public valent généralement mieux qu'un blog anonyme ou une page
commerciale.

Actualité:
Regarde la date de publication, une info vétérinaire vieille de plus de 5 ans peut étre
dépassée. Pour les protocoles, vise des sources publiées dans les 2 & 3 derniéres années.

Objectivité et biais :
Identifie le but de la source, si 'auteur vend un produit ou défend une marque, la
prudence simpose. Cherche des signes de partialité et des références citées.

Exemple d'évaluation d'une fiche produit :

Tu consultes une fiche d'alimentation canine qui affirme « améliore la santé ». Vérifie
lauteur, les études citées et cherche des avis indépendants ou publications scientifiques
confirmant la déclaration.

2. Méthodes de vérification et croisement:

Croiser les sources:

Ne t'arréte pas a la premiére info, recoupe avec au moins 2 sources indépendantes
fiables comme un article scientifique et un document institutionnel, pour conforter
linformation.

Vérifier les références:

Regarde si l'article cite des études avec auteur, année et journal. Une source qui
mentionne DOI ou revue scientifique est plus solide qu'une affirmation sans référence.
Contrdler les médias sociaux:

Pour une vidéo ou une publication, vérifie le profil de Iauteur, la date, les commentaires et
cherche la méme information dans des sources reconnues avant de la retenir.

Consacre 10 minutes par source pour un tri initial, c’est souvent suffisant pour repérer si tu
dois approfondir ou jeter la source.

3. Application pratique et cas concret:

Cas concret : vérification d'une fiche élevage :



Contexte : tu dois préparer une fiche sur la vaccination chez le chiot. Etapes : repérer 3
sources, croiser infos, synthétiser 5 points clés. Résultat : fiche de 1 page, 300 & 400 mots.

Livrable attendu:
Un document dactylographié d'une page, avec 5 références listées (auteur, année,
source) et 3 liens vers des recommandations officielles ou articles vétérinaires.

Erreurs fréquentes et retour d'expérience:

Les erreurs courantes, c'est s‘appuyer sur des forums non vérifiés ou reprendre des chiffres
sans source. Durant mes 2 stages, jai vu 60% des fiches corrigées pour manque de
références.

Exemple d'usage sur le terrain :
Tu es en pension et un client demande un protocole de quarantaine, tu sors ta fiche d'une
page, cites 3 sources validées et tu expliques calmement les étapes a suivre.

Elément Question a se poser Action
Auteur L'auteur est-il identifié et qualifié | Vérifier affiliation ou rechercher profil
? professionnel
Date La publication est-elle récente ? | Privilégier sources des 2 & 5 derniéres
années
Références | Des études ou revues sont-elles | Chercher DOl ou nom de la revue et
citées ? valider
Biais Y a-t-il un intérét commercial Ecarter ou noter le conflit d'intérét
visible ?
Checklist opérationnelle A faire
Tri rapide Vérifier auteur, date, source en 10 minutes
Croisement Confirmer linfo avec 2 sources indépendantes
Référencement Noter auteur, année et lien pour chaque info
Notation finale Attribuer confiance sur 1a 5 pour chaque source
Archivage Enregistrer PDF ou capture et date de vérification

Utilise un fichier unique ou un tableau pour noter 5 éléments par source, cela te fait
gagner environ 30 minutes par dossier documentaire.

Une petite anecdote : lors de mon premier TP, jai cru une info d'un forum, et mon
formateur m'a demandé de la prouver, jai appris & chercher des preuves solides.



Pour valider une info vétérinaire, commence par vérifie toujours I'auteur, sa
fonction, son affiliation, puis la date de mise & jour.

e Privilégie des sources récentes avec références scientifiques
vérifiables (DOI, revue, auteur, année).

e Repeére les conflits d'intérét et note tout biais commercial éventuel.

e Croise chaque donnée avec au moins deux sources fiables avant de la
retenir.

e Note auteur, année, lien, attribue un score de confiance et archive la
source datée.

En pratique, consacre environ 10 minutes par source, évite les forums non contrdlés
et produis une fiche courte avec références claires. Tu sécurises ainsi tes
documents et tes conseils au quotidien.



Chapitre 3: Prise de notes et synthése

1. Prendre des notes efficaces:

Avant la prise de notes:

Prépare ton matériel et définis I'objectif de la prise de notes, par exemple suivre une visite
de chenil ou noter un protocole de soin. Cela te fait gagner 5 & 10 minutes et évite l'oubli
dinformations clés.

Techniques de prise de notes:
Utilise I'abréviation, les mots-clés et les cases & cocher pour gagner du temps. Par
exemple écris "toilettage OK, vaccins J+365" plutdt qu'une phrase compléte.

Support et rythme:

Choisis papier pour urgences et tablette pour tri automatique, adapte la vitesse au
locuteur. Prends des notes en segments de 5 & 10 minutes, pour relire et compléter
immédiatement apres.

Exemple de prise de notes en stage :
Lors d'une visite d'adoption, jai noté 6 critéres principaux en 3 minutes, ce qui m'a permis
de rédiger une fiche en 15 minutes et finaliser ladoption le méme jour.

2. Organiser ses notes pour synthése:

Classement et codes:

Crée un code couleur ou un préfixe pour chaque théme, par exemple SANTE,
COMPORTEMENT, ALIMENTATION. Cela facilite la recherche et réduit le temps de synthéese
d'environ 30%.

Outils et formats :

e Bloc-notes A4 pour rondes, prise rapide en papier.
e Fiche numérique sur tablette pour fiches clients et historiques.
e Enregistreur vocal pour situations ou tu ne peux pas écrire.

Transfert et sauvegarde :

Transcris tes notes papier dans un outil numérique sous 24 & 48 heures, pour éviter la
perte dinformation et garder une trace consultable par I'équipe, c'est une régle simple et
efficace.

Type de note Quand l'utiliser

Mots-clés Pour observations rapides en intervention

Fiche structurée Pour bilan santé ou suivi d'adoption




Enregistrement vocal Lors d'urgences ou entretiens longs

3. Rédiger une synthése claire et utilisable :

Structure d'une synthése:
Commence par un titre, 3 & 5 points prioritaires et une recommandation claire. Une
synthése utile tient sur 1 page ou 300 & 400 mots, lisible en 1 a 2 minutes.

Mini cas concret:

Contexte : refuge accueillant 42 chiens, objectif réduire le délai d'adoption. Etapes :
collecte de 42 fiches, tri des 10 profils prioritaires, rédaction de 10 synthéses d'une page en
48 heures. Résultat : hausse des visites de 20% et 4 adoptions la premiére semaine.

Livrable attendu:

Livraison d'une fiche synthése d'une page par animal, incluant 5 rubriques : identification,
santé, comportement, besoins, recommandation. Délai conseillé 48 heures apreés la
collecte des notes.

Exemple d'optimisation d'un processus de production:
En stage, j'ai converti 30 fiches papier en 30 fiches numériques en 6 heures, ce qui a

permis & I'équipe de gagner 2 heures par jour en recherche d'information.

Check-list opérationnelle avant synthése:

Etape Action rapide
Vérifier complétude Contrdéler que les 5 rubriques sont remplies
Clarifier abréviations Remplacer abréviations inconnues par mots complets
Prioriser Mettre en avant 1 enjeu principal par synthése
Sauvegarder Enregistrer dans I'espace partagé sous 48 heures
Astuce terrain:

Quand tu es en stress, écris d'abord 3 mots qui résument la situation, cela taide &
structurer la synthése ensuite. J'ai essayé et ca m'a évité plusieurs oublis en stage.

Pour bien prendre des notes, commence par préparer ton objectif et ton matériel,
pour savoir quoi capter et ne rien oublier.

e Note en abréviations et mots-clés, par ssgments de 5 & 10 minutes,
puis compléte aussitot.



e Choisis ton support selon la situation: papier, tablette ou enregistreur
vocal.

e Organise tes infos avec un code couleur par théme et transfére au
numeérique sous 24 & 48 heures.

e Pour chaque animal, produis une fiche synthése compléte avec 5
rubriques et un enjeu prioritaire.

Avant de finaliser, vérifie la complétude, clarifie les abréviations, priorise un point clé
et sauvegarde dans I'espace partagé. En stress, écris d’abord trois mots pour
structurer ta synthése.



Chapitre 4: Veille sur le secteur professionnel

1. Identifier les sources utiles:

Sources officielles :
Privilogie les sources officielles pour la réglementation et les chiffres, par exemple les
arrétés vétérinaires, les recommandations sanitaires, ou les chiffres régionaux de I'emploi.

Médias spécialisés et associations:
Abonne toi & 2 ou 3 newsletters de presse animaliére et suis les associations
professionnelles pour repérer rapidement les évolutions de normes et des pratiques.

Réseaux locaux et employeurs :

Surveille les annonces des refuges, des élevages et des pensions dans ton département,
ils donnent souvent les premiers signaux d'opportunités d'emploi ou de changement de
tarifs.

Exemple de source a suivre:
Suivre la newsletter d'un syndicat national permet de détecter en 48 heures une
modification réglementaire utile au fonctionnement d'une pension canine.

Type de source uUtilité principale Fréquence recommandée
Source officielle Conformité et chiffres Hebdomadaire
Presse spécialisée Tendances de marché Bihebdomadaire
Réseau local Opportunités d'emploi Quotidienne

2. Organiser une veille réguliére:

Choisir des outils simples :
Utilise des outils gratuits comme alertes Google, flux RSS et listes de diffusion pour
centraliser l'info et gagner 1 & 2 heures par semaine en veille.

Planifier la fréquence:
Fais une revue courte chaque jour et un bilan plus complet chaque semaine, cela évite
d'étre submergé et te permet d'agir rapidement sur les infos importantes.

Classement et archivage:
Crée 3 dossiers principaux dans ton cloud, par exemple « réglementations », « emploi local
» et « innovations », pour retrouver linformation en moins de 2 minutes.

Exemple d'organisation de veille :
Programme une alerte Google pour « pension canine obligations sanitaires » et résume
les éléments pertinents chaque lundi matin dans un document d'une page.



Outils pratiques:

e Alertes Google pour mots clés
e Flux RSS d'un site spécialisé
e Tableau simple sur tableur pour synthése hebdomadaire

3. Exploiter la veille pour agir :

Interpréter les signaux:
Ne te contente pas de collecter, questionne limpact sur ton futur employeur, sur les tarifs
pratiqués, ou sur les pratiques d'accueil et de soins des animaux.

Transformer en actions concrétes::
Chaque mois, propose 1idée d'amélioration en stage, par exemple une fiche de protocole
sanitaire ou une nouvelle offre de garde, pour tester la pertinence terrain.

Mini cas concret:
Contexte : Un jeune stagiaire met en place une veille locale pour une pension de 10 places
et détecte une hausse de la demande en gardes courtes, il propose une offre adaptée.

Exemple de résultat chiffré :
Etapes : 1) 4 alertes mises en place en 7 jours, 2) synthése hebdomadaire 1 page, 3) mise
en place d'une offre « garde courte ». Résultat : +15 demandes en 3 mois.

Livrable attendu : Un tableau de synthése d'une page et 1 fiche procédure pour la nouvelle

offre, avec estimation de revenus mensuels chiffrée sur 3 mois.

En stage, propose toujours un livrable court, 1 page maximum, car c'est lu immédiatement
et souvent mis en pratique le jour méme.

Checklist opérationnelle Action
Mettre 3 alertes clés Création d'alertes Google et RSS le premier jour
Synthése hebdomadaire 1 page résumé et 3 actions proposées
Partage en équipe Envoi par mail et discussion en 15 minutes
Archivage Enregistrer les éléments utiles dans le cloud




Pour ta veille, combine quelques sources fiables et une organisation Iégére pour
rester & jour sans y passer des heures.

e Sources clés: arrétés vétérinaires, recommandations sanitaires, chiffres
de I'emploi et newsletters de presse animaliére.

e Suis les refuges, élevages et pensions locaux: ils signalent tot
opportunités d'emploi et changements de tarifs.

o Utilise alertes Google, flux RSS et tableau simple pour une synthése
hebdomadaire actionnable et archiver par dossiers cloud.

Exploite ces infos pour ajuster les offres, proposer des fiches de procédures et tester
des idées de garde courte avec résultats chiffrés rapides.

En appliquant ces principes de veille, tu montres ton sérieux, tu repeéres vite les
opportunités et tu peux transformer I'info en actions utiles pour I'entreprise.



Education socioculturelle

Présentation de la matiére :

En Bac Pro CAEHSCF, 'Education socioculturelle t'aide & comprendre la société, la culture,
la communication et ton esprit critique. Tu as environ 1heure par semaine en seconde,
puis 1,5 heure en re et terminale, souvent via des projets liés au monde canin et félin.

Cette matiére conduit & 'épreuve Inscription dans le monde culturel et professionnel.
Elle est organisée en contréle en Ire et terminale, & travers 3 situations d'évaluation
orales, pratiques ou parfois écrites, qui comptent ensemble pour un coefficient 2 dans la
note du Bac Pro.

La durée précise de chaque situation n'est pas détaillée publiquement, ce ne sont pas de
longues épreuves. Le Bac Pro agricole combine environ moitié CCF et épreuves finales, et
I'ESC contribue surtout & la partie continue.

Conseil :

Pour réussir en Education socioculturelle, n'attends pas la fin de lannée. Comme
I'évaluation se fait en contréle en cours de formation, tout ce que tu produis en Ire et en
terminale peut compter, méme un simple croquis ou une affiche bien pensée.

Quelques habitudes peuvent vraiment t'aider :

¢ Planifie 2 Courtes séances de 20 & 30 minutes par semaine pour avancer sur
ton projet

e Garde Des traces écrites ou photos de tes actions pour préparer les oraux

e Entraine Toi & parler de ton projet sans lire tes notes

Avant chaque situation certificative, entraine toi & présenter ton projet devant un
camarade ou un proche en te chronométrant sur 5 & 10 minutes. Tu verras que le jour J tu
seras plus a l'aise, avec moins de stress et moins d'oublis.
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Chapitre 1: Projets culturels et artistiques

1. Comprendre les objectifs:

Objectifs et enjeux:

Les projets culturels servent a créer du lien social, valoriser 'environnement du club, et
sensibiliser le public aux soins et d I'élevage responsable des animaux. lls développent
aussi des compétences pédagogiques et organisationnelles pratiques.

Mini cas concret:

Contexte : organiser une exposition photo de 3 semaines au refuge, budget 400 euros, 12
bénévoles impliqués et 40 visiteurs attendus. Résultat visé : augmenter les adoptions de
15% et créer un livret de 8 pages.

Exemple d'organisation d'une exposition:

Un étudiant coordonne 12 bénévoles, réserve une salle pendant 21 jours, gére un budget
de 400 euros et rédige un livret de 8 pages. Lévénement attire 42 visiteurs réels sur 3
semaines.

Elément Action Durée estimée
Planification Réserver lieu et bénévoles 2 & 3 semaines
Communication Créer affiches et posts 3 semaines
Production Imprimer livret et accrocher photos 4 jours
Bilan Rédiger rapport et suivre indicateurs 1 semaine

2. Mise en ceuvre et évaluation:

Etapes de mise en ceuvre :

Planifie d'abord la durée, le lieu et le budget, puis répartis les rles entre 2 & 4 personnes.
Prévois 2 réunions de préparation et un planning horaire précis pour la semaine
d'événement.

e Réserver le lieu

e Préparer la communication
¢ Organiser les ateliers pratiques

Commence toujours la communication 3 semaines avant, publie 2 posts par semaine et
demande aux bénévoles d'inviter 3 personnes chacun pour augmenter la fréquentation.

Evaluation et livrables :



Evalue la réussite avec 3 indicateurs : taux de satisfaction, nombre d'adoptions et respect
du budget. Prépare un rapport de 4 pages, un livret de 8 pages et des photos pour le
dossier de présentation.

Les projets culturels d'un refuge visent & créer du lien social, valoriser le club et
sensibiliser aux soins responsables. Exemple: exposition photo de 3 semaines au
refuge, 400 euros de budget, 12 bénévoles, objectif +15 % d'adoptions et livret de 8
pages, avec 42 visiteurs réels.

 Planifie tot: planifier durée lieu budget, répartir les roles (2 a 4
personnes), prévoir 2 réunions et un planning précis.

e Assure la communication: affiches et posts pendant 3 semaines, 2
publications hebdomadaires, chaque bénévole invite 3 personnes.

e Geére la production et le bilan: installation, livret, puis rapport 4 pages et
photos, en suivant les indicateurs de réussite clés (satisfaction,
adoptions, budget).

Ainsi, tu structures ton projet, maitrises temps et budget, et montres concrétement
I'impact du refuge sur le public.



Chapitre 2: Expression personnelle et créative

1. Développer ta voix créative :

Identifier tes sources d'inspiration:
Observe ce qui te touche, que ce soit la nature, le comportement d'un chien, une photo ou
une odeur. Note 3 & 5 idées par semaine pour alimenter ton carnet créatif.

Construire une pratique réguliére :
Consacre 20 a 30 minutes, 3 fois par semaine, & un exercice créatif simple, comme écrire
une scéne courte, prendre 5 photos ou dessiner un motif lié aux animaux.

Autoévaluation et progression :
Chaque mois, choisis 2 productions et note ce qui fonctionne, ce qui plait au public et 1
objectif d'amélioration & court terme. Cela te permettra de mesurer un progrés concret.

Exemple d'atelier personnel :
Tu fais un carnet photo de 12 images sur 4 semaines, chaque semaine une thématique
différente, puis tu sélectionnes 6 photos & retravailler et commenter.

2. Techniques et médias adaptés:

Photographie et vidéo :

La photo est rapide et parlante, la vidéo permet d'expliquer une pratique. En refuge, une
vidéo de 60 & 90 secondes décrit un protocole d'accueil pour les animaux et les
propriétaires.

Ecriture et storytelling :
Raconter une histoire courte sur un animal crée de I'empathie. Ecris 150 & 250 mots pour
présenter un animal en vue d'une adoption, c'est souvent suffisant.

Arts plastiques et mise en scéne:
Le dessin, la scénographie ou le collage aident & proposer des ateliers créatifs pour des
publics divers. Prévois 45 & 90 minutes par séance selon I'adge des participants.

Exemple d'utilisation multimédia:
Tu réalises une mini-série de 3 vidéos de 90 secondes montrant des exercices
d'enrichissement pour chiens, diffusées lors d'une journée portes ouvertes.

Média Atout principal Usage en milieu professionnel
Photographie | Impact visuel rapide Fiches animaux, communication réseaux
Vidéo Démonstration Tutoriels soins, présentations d'ateliers

concrete




Ecriture Narration et contexte Descriptions d'animaux, dossiers
pédagogiques

Arts Approche sensorielle Ateliers d'expression pour publics fragiles
plastiques

3. Mise en pratique et projet professionnel :

Concevoir une fiche activité :
Une bonne fiche contient objectif, public, durée, matériel, déroulé en étapes et critéres
d'évaluation. Vise 1 page A4 claire et lisible pour une séance de 60 & 120 minutes.

Valoriser ton travail pour le public :
Présente 6 & 12 productions lors d'une exposition ou sur un portfolio numérique. Explique
en 2 & 3 phrases l'intention pour chaque piéce.

Mini cas concret - atelier créatif sensoriel :
Contexte : organiser un atelier photo-thérapie de 2 heures pour 8 personnes dans un
refuge, visant la socialisation des chiens et 'lengagement du public.

Exemple d'atelier concret:

Etc:pes :accueil 15 minutes, présentation 15 minutes, séance photo encadrée 60 minutes,
restitution 30 minutes. Résultat : 8 participants, 24 photos sélectionnées, 1 fiche activité
livrée.

Livrable attendu:
Remets une fiche activité d'1 page, un dossier photo de 24 images réduites et un court
rapport de 2 pages expliquant méthodes et satisfaction des participants.

Prends toujours des photos tests avant l'arrivée des participants pour régler la lumiere,
cela évite de perdre 10 & 15 minutes précieuses.

Etape Action Temps indicatif
Préparation Préparer matériel et autorisations 30 minutes
Accueil Présenter objectifs et régles 15 minutes
Animation Conduire l'activité en étapes claires 60 minutes
Restitution Partager résultats et recueillir feedback 30 minutes

Check-list opérationnelle:

e Prévoir matériel photo ou papier, stylos et supports pour participants



» Evaluer le niveau et adapter durée entre 45 et 120 minutes
e Rédiger une fiche activité d1 page avant la séance

e Collecter un retour écrit ou oral de 3 questions simples

e Archiver 10 & 24 productions pour valorisation future

Exemple d'utilisation en stage:
Lors de mon stage, jai animé 4 ateliers de 60 minutes avec 6 jeunes, 85 % ont dit mieux
comprendre le comportement animal apreés l'activité, et jai livré 1 fiche par séance.

Ce chapitre t'aide & structurer ton expression créative autour des animaux et a la
relier  ton projet pro.

e Repeére tes inspirations et instaure une pratique créative réguliére de
20 a 30 minutes, 3 fois par semaine.

e Evalue chaque mois 2 productions pour fixer un objectif d'amélioration
concret.

e Choisis le bon média (photo, vidéo, écriture, arts plostiques) selon
l'effet recherché et le public.

e Concois une fiche activité claire et teste-la dans un atelier cadré avec
préparation, animation et restitution.

En archivant tes productions et les retours du public, tu construis un portfolio créatif
professionnel et tu apprends & mieux valoriser ton travail au refuge ou en structure.



Chapitre 3: Vie sociale et engagement associatif

1. Role etintérétde la vie sociale:

Comprendre la vie sociale :

La vie sociale regroupe les rencontres, les groupes et les associations qui tentourent, et
elle influence ton réseau professionnel, ta capacité d mobiliser des bénévoles et ta
réputation locale dans le secteur canin et félin.

Bénéfices pour ton parcours professionnel :

Participer & des activités associatives améliore tes compétences en communication, en
gestion d'équipe et en organisation, et cela peut te permettre d'obtenir 1 & 3 contacts
utiles pour un futur stage ou emploi.

Comment repérer les associations utiles ?

Commence par chercher les refuges, associations d'éducation canine et clubs locaux,
regarde leurs actions récentes et contacte 2 a 3 structures pour te proposer comme
bénévole ou stagiaire.

Exemple d'engagement local :

Tu peux offrir 4 heures par semaine au refuge du coin, aider pour les sorties et la
socialisation des chiens, et en retour obtenir une attestation de bénévolat utile pour ton
CV.

Réle Taches principales Temps hebdo
Bénévole accuell Réception du public, prise de contact 3 heures
Animateur d'atelier Ateliers éducation, séances collectives 5 heures
Soigneur bénévole Soins, nourrissage, sorties 8 heures

2. Participer et organiser une activité associative :

Proposer ton implication :

Pour rejoindre une activité, contacte I'association, propose 1 mission précise, fixe un
planning et demande une fiche de mission ou une attestation qui détaille les tGches
réalisées.

Organiser un événement simple :

Pense en 5 étapes : définir I'objectif, budgéter 100 & 500 euros selon lampleur, mobiliser 3
& 10 bénévoles, communiquer 2 semaines a I'avance, évaluer les résultats apres
[événement.

Communication et responsabilité :



Utilise les réseaux locaux et le bouche a oreille, prépare une liste de sécurité et un
responsable par zone, et écris un petit compte rendu chiffré aprés 'événement pour
lassociation.

Exemple d'organisation d'une journée adoption:
Tu organises une journée adoption, tu vises 30 visiteurs, tu mobilises 6 bénévoles et tu
prévois 250 euros pour matériel et affichage, objectif 5 adoptions effectives.

Etapes clés pour lancer une activité :

e Contacte 1 responsable pour présenter ton idée
e Propose un budget et un planning sur 2 semaines
e Mobilise 3 & 6 bénévoles pour les postes essentiels

3. Engagement bénévole et projet professionnel :

Comment I'engagement enrichitton CV ?

Le bénévolat montre ton sérieux, ta capacité a travailler en équipe et ton engagement
éthique, tu peux convertir 50 heures de bénévolat en compétences reconnues sur ton CV
ou ton livret de stage.

Ou trouver les opportunités ?

Consulte les plateformes locales, les pages Facebook d'associations, et demande au
centre de formation des contacts, viser 2 & 4 structures par trimestre augmente tes
chances de trouver une mission adaptée.

Mini cas concret - organisation d'une collecte pour un refuge:
Contexte : un refuge local manque de croquettes pour 40 animauy, tu lances une collecte
sur 2 semaines.

Etapes :
 Etablir un objectif chiffré, 200 kg de croquettes
e Créer 3 points de collecte chez des partenaires locaux
e Mobiliser 8 bénévoles pour la logistique et e tri

e Faire un bilan chiffré et un rapport de 2 pages

Résultat : collecte de 220 kg, 40 kilos distribués par semaine au refuge pendant 5
semaines.

Livrable attendu :

¢ Rapport de 2 pages avec bilan chiffré
e Liste de 30 contacts donateurs et partenaires

Exemple de livrable :



Un rapport simple contient le total collecté, la répartition hebdomadaire et 3
recommandations pour améliorer la prochaine collecte.

Tache Fréquence Astuce terrain
Vérifier les stocks | Hebdomadaire Note les dates de péremption dés la
réception
Planifier les sorties | Quotidienne Prévois 15 minutes avant chaque groupe

pour préparer le matériel

Tenir le registre Mensuelle Mets les heures et tGches pour faciliter les

bénévole attestations

Faire un bilan Aprés chaque Utilise un tableau simple pour les chiffres
événement clés

Exemple d'erreur fréquente:
Ne pas formaliser les réles le jour J conduit souvent & perdre 30 & 60 minutes en début
d'événement, répartis les tdches avant et prépare un plan B.

Demande toujours une attestation de bénévolat signée et datée, elle peut remplacer un
justificatif d'expérience pour 1 ou 2 candidatures importantes.

La vie sociale te permet de créer un réseau professionnel local et d’apprendre sur
le terrain avec chiens et chats.

e Le bénévolat développe communication et gestion d’équipe et
t'‘apporte des contacts pour stages ou emploi.

e Repére refuges et clubs, propose une mission claire, un planning réel et
demande une attestation écrite.

e Pour un événement, fixe objectif chiffré, budget, nombre de bénévoles,
puis fais un bilan simple et chiffré.

e Transforme chaque action en expérience concréte sur ton CV gréce &
un rapport court structureé.

En t'engageant régulierement, tu gagnes de I'expérience, de la crédibilité et des
références utiles pour ton projet professionnel dans le secteur animalier.



Langue vivante A (Anglais)

Présentation de la matiére :

En Bac Pro CAEHSCF (Conduite d’activités d’élevage et d’hébergement dans le secteur
canin-félin), Langue vivante A (Anglais) te sert & parler aux clients et a lire des
documents professionnels.

Cette matiére conduit & I'épreuve Développer ton identité culturelle. La partie anglais,
avec un coefficient 1, pése environ 5 % de la note du bac et évalue ta capacité a
communiquer avec le monde.

En terminale, I'évaluation se fait en CCF, avec un écrit d'environ 1 h 30 et un oral de 10
minutes. Hors CCF, c'est un oral ponctuel de 30 minutes en fin de terminale. Un camarade
m'a confié que s'entrainer tét l'avait vraiment rassuré.

Conseil :
En Langue vivante A (Anglais), tu progresses surtout si tu travailles souvent : 15 minutes
par jour valent mieux qu'une révision de derniére minute avant I'épreuve.

Tu peux garder 2 habitudes simples chaque semaine :

e Llire1 petite fiche de soins en anglais
e Apprendre 5 nouveaux mots liés aux chiens ou chats

Avant l'oral, prépare 2 ou 3 thémes que tu connais bien, par exemple un stage marquant,
cela réduit le stress et montre ton sérieux.
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Chapitre 1: Compréhension orale de situations simples

1. Comprendre les consignes et interactions courantes:

Ecouter les consignes de base :

Pour réussir, concentre-toi sur les mots-clés et le ton. Ecoute deux fois si possible, note les
verbes d'action et le nom des personnes ou animaux concernés, puis reformule pour
vérifier.

Repérer l'objet d'une requéte:

Au téléphone ou face au client, identifie si on demande un soin, un hébergement ou un
conseil. Les phrases commencent souvent par Please, Could you, | need, ce qui indique
une action attendue.

Exemple d'interaction courte :
Can you drop Bruno at eight o'clock? (Peux-tu déposer Bruno & huit heures ?) Réponds
par une phrase simple pour confirmer I'heure et le lieu.

Techniques d'écoute active:
Prends des notes courtes, répéte un mot-clé a voix basse et fais un résumé oral. Cela
évite les erreurs dans 70% des échanges en stage selon mon expérience personnelle.

Expression en anglais Traduction en frangais
Please bring the dog's leash. Veuillez apporter la laisse du chien.
Is Bruno vaccinated? Bruno est-il vacciné ?
I need a one-week stay. J'ai besoin d'un séjour d'une semaine.
The cat seems anxious. Le chat semble anxieux.
I will be back at five. Je reviendrai a cing heures.
Can you give medication? Pouvez-vous donner le médicament ?
He bites sometimes. Il mord parfois.
Any allergies? Des allergies ?
Leave the key at reception. Laisse la clé a la réception.

2. Identifier les informations essentielles :

Quels détails écouter en priorité ?
Priorise le nom du client, le nom de I'animal, I'hneure, la durée et indications médicales. Ces
5 éléments suffisent souvent pour organiser une prise en charge correcte et sécurisée.



Mini cas concret:
Contexte : Un client appelle pour un séjour de 5 jours pour un chien adulte qui prend un
traitement quotidien.

Etapes :

e Collecter nom, dge du chien, dates exactes du séjour.
e Noter médicament, dosage et heure d'administration.
e Confirmer modalités de paiement et contact d'urgence.

Exemple de résultat chiffré :
Livrable attendu : Fiche client compléte avec 8 champs remplis, planning des soins sur 5
jours, et confirmation écrite au client par SMS ou mail.

Mini dialogue pratique :

Exemple de dialogue accueil :

Hi, I'm calling to book a stay for my dog Bruno next week. (Bonjour, jappelle pour réserver
un séjour pour mon chien Bruno la semaine prochaine.)

We have availability from Monday to Friday, what time will you drop him off? (Nous avons
une disponibilité du lundi au vendredi, & quelle heure le déposerez-vous ?)

Erreurs fréquentes et corrections :
Bad: "He need medicine every day.” Correct: "He needs medicine every day.” (Mauvais: « He
need medicine every day. » Correct: « He needs medicine every day. »)

Si tu as du mal & suivre, note seulement 3 éléments au début, puis compléte la fiche. Cela
réduit le stress et améliore la précision des informations recueillies.

Checklist terrain Action
Nom du client et animal Noter exactement
Dates du séjour Vérifier jours et heures
Traitements et doses Inscrire horaire précis
Contact d'urgence Obtenir numeéro valide
Mode de paiement Confirmer avant départ

Conseils pour I'épreuve orale :

Parle lentement, utilise des phrases courtes et reformule la demande. Une bonne
préparation demande 30 minutes de révision des expressions types et 10 simulations
orales avec un camarade.

Erreurs d éviter:



e Ne pas répéter le nom de I'animal, cela cause des confusions.
¢ Ne pas confirmer I'heure de dépét, les clients peuvent partir sans prévenir.
» Ecrire des notes illisibles, rends-les claires pour I'équipe suivante.

Pour comprendre 'anglais & l'oral, concentre-toi sur les mots-clés et ton des
consignes, surtout au téléphone ou a l'accueil.

» Identifie lobjet de la demande: soin, hébergement ou conseil, souvent
introduits par Please, Could you, | need.

e Note systématiquement nom, dates, traitement, heure, durée et
contact d'urgence pour sécuriser la prise en charge.

e Pratique I'écoute active: petites notes, répétition des mots importants,
bref résumé oral pour vérifier.

e Pour I'épreuve, parle lentement, fais simple et reformuler la demande,
tout en gardant des notes claires et lisibles pour 'équipe.

En t'entrainant avec de courtes situations et une checklist minimale, tu réduis les
erreurs, rassures le client et réussis mieux ton épreuve orale.



Chapitre 2: Lecture de documents courts

1. Repérer I'information essentielle:

Identifier le type de document:
Regarde si le texte est une étiquette, une fiche produit, un e-mail ou une affiche. Le format
te dit souvent ou chercher la date, le nom du produit et les consignes de sécurité.

Scanner pour trouver des mots-clés:
Fais une lecture rapide de 20 & 30 secondes pour repérer chiffres, unités, noms propres et
verbes d'action. Ces éléments te donnent 70% de l'information utile.

Exemple d'optimisation d'un processus de production:
"Check the dosage on the label.” (Vérifie le dosage sur l'étiquette.) Cette phrase te montre
ce quiil faut lire en priorité, par exemple 2 ml ou 3 gouttes par kg.

2. Comprendre le sens en contexte:

Utiliser les indices typographiques:
Mets laccent sur les mots en gras, les titres et les listes & puces. Les consignes
importantes sont souvent en haut ou encerclées par des icones et des chiffres.

Dédire le sens des mots inconnus :
Repeére les chiffres et unités proches d'un mot inconnuy, ils t'aident & deviner s'il s'agit d'une
dose, d'une fréquence ou d'une durée. Note le mot et vérifie ensuite dans ton glossaire.

Mini dialogue pour situer une consigne:
"Where is the dosage information?" (OU se trouve linformation sur le dosage ?) "On the
second line, next to 'dose’" (Sur la deuxiéme ligne, & cété de 'dose’)

3. Applications pratiques et outils:

Vocabulaire utile en contexte :
Voici un petit tableau bilingue avec mots et expressions fréquents sur les fiches et
étiquettes, pratique en stage pour gagner du temps lors de la lecture.

Anglais Frangais
Dosage Dosage
Apply once daily Appliquer une fois par jour
Keep out of reach of children Tenir hors de portée des enfants
Check expiry date Vérifier la date de péremption




Ingredients Ingrédients

Weight Poids

Keep refrigerated Conserver au réfrigérateur
Warning Avertissement

For external use only Usage externe uniquement

En stage, note les mots que tu rencontres trois fois ou plus, ils reviendront souvent sur
d'autres documents. C'est un bon moyen de construire ton vocabulaire métier.

Cas concret en milieu professionnel :

Contexte : tu dois lire la notice d'un antiparasite pour chien. Etapes : lire 2 minutes, relever
la dose 0,5 mI/kg, noter la fréquence 1 fois par mois, vérifier contre-indications. Résultat :
plan d'administration clair.

Livrable attendu : fiche résumé d'une page indiquant poids minimum, dose en ml,
fréquence en jours et précautions, par exemple “Chiot 5 kg = 2,5 ml, tous les 30 jours, ne
pas utiliser si femelle gestante”.

Je me souviens d'une fois ou jai sauvé 15 minutes en lisant la section “contraindications”
avant d'administrer un produit.

Erreurs fréquentes:

e Mauvaise formulation : "I feed the dogs yesterday” — Correction francaise :
"J'ai nourri les chiens hier".

e Mauvaise formulation : "Apply two times by day" — Correction frangaise :
"Appliquer deux fois par jour".

e Mauvaise formulation : "Keep in cold” — Correction frangaise : "“Conserver au
frais”.

Check-list opérationnelle :

Etape Action rapide
Identifier Repérer format et auteur
Scanner Trouver chiffres et unités
Vérifier Confirmer dates et dosages
Résumer Rédiger fiche d'une ligne
Consulter Demander aide si doute




Pour bien lire un document court, commence par repérer le type de document pour
savoir ou trouver dates, dosages et consignes.

e Fais une lecture rapide ciblée pour identifier chiffres, unités, noms
propres et verbes d'action qui donnent I'essentiel.

e Appuie-toi sur les indices typographiques importants : titres, gras,
listes, icdnes et numéros signalent les consignes clés.

e Déduis le sens des mots inconnus grdce aux chiffres autour, puis
ajoute-les a ton vocabulaire métier récurrent.

e Applique la méthode & des notices (comme un antiparasite) pour
vérifier dose, fréquence, contre-indications et rédiger une fiche
synthése.

En tentrainant a ce repérage systématique, tu liras plus vite, feras moins d'erreurs et
gagneras du temps dans ton travail quotidien.



Chapitre 3: Interaction en situations professionnelles

1. Communiquer clairement avec collégues et clients:

Accueil et présentation:
Quand tu accueilles un client, commence par ton nom et ta fonction, sois souriant et clair
pour instaurer confiance. Présente la structure en 1 phrase simple et directe.

Utiliser un anglais simple:

Privilégie des phrases courtes en anglais, évite le jargon technique sauf si le client
comprend. Reformule si nécessaire, et vérifie la compréhension en posant 1 question
fermée.

Adapter le ton au public:
Face & un propriétaire stressé, baisse le rythme et utilise des mots rassurants. Avec un
vétérinaire, adopte un registre plus professionnel et précis pour gagner en crédibilité.

Exemple d'accueil en anglais :
Hello, my name is Anna, | take care of the boarding today. (Bonjour, je m'appelle Anng, je
gére I'hébergement aujourd'hui.)

2. Gérer les conflits et incidents:

Réagir face a un incident animalier :
En cas de morsure ou fuite, assure la sécurité en priorité, isole I'animal en moins de 10
minutes et demande un avis vétérinaire si blessure visible ou comportement anormal.

Informer et remonter correctement:
Informe ton responsable dans les 30 minutes, note les faits avec heure et témoins. Un
rapport écrit doit étre rédigé dans les 24 heures pour tragabilité et assurance.

S'exprimer calmement en anglais :
Utilise des phrases simples pour calmer un client anglophone, explique les actions prises
et les étapes suivantes. Garde un ton posé pour réduire I'anxiété du propriétaire.

Exemple de phrase pour rassurer:
We secured your dog and checked for injuries, we will call the vet now. (Nous avons

sécurisé votre chien et vérifié s'il y a des blessures, nous appelons le vétérinaire
maintenant.)

3. Communication écrite et vocabulaireclé:

Rédiger un rapport d'incident:



Le rapport doit contenir date, heure, lieu, personnes présentes, description factuelle en 6 &
10 lignes et actions menées. Ajoute photos datées et signature du responsable pour

validité.

Prendre des messages et notes:

Prends des notes concises lors d'un appel, répéte les informations pour vérifier, note nom,
téléphone, motif et action prévue. Transmets le message dans I'heure au destinataire

concerné.

Vocabulaire utile en anglais :

Connais 10 & 15 mots et expressions clés pour décrire I'état de 'animal, les soins, et les
procédures. Cela accélére les échanges avec clients et partenaires anglophones.

Exemple d'énoncé pour un rapport :

On 05/11 at 09:20, dog escaped during walk, returned within 8 minutes, no injury, owner
informed at 09:35. (Le 05/11 & 09h20, chien en fuite pendant la promenade, revenu en 8
minutes, sans blessure, propriétaire informé a 09h35.)

Phrase en anglais

Traduction en frangais

Is the animal eating and drinking?

L'animal mange et boit?

Any signs of pain or limping?

Signes de douleur ou boiterie?

Has the owner given any medication?

Le propriétaire a-t-il donné un médicament?

We will update you within 24 hours.

Nous vous tenons informé sous 24 heures.

Please sign this form.

Veuillez signer ce formulaire.

The animal is aggressive, proceed with
caution.

L'animal est agressif, procédez avec
prudence.

When did the symptoms start?

Quand les symptdémes ont-ils commencé?

The vaccination is up to date.

La vaccination est & jour.

Can you show me the microchip
number?

Pouvez-vous me communiquer le numéro de
puce?

We recommend a veterinary check.

Nous recommandons un contrdle vétérinaire.

Voici un mini cas concret, utile pour mettre en pratique les interactions et la rédaction
d'un rapport dincident en anglais et frangais.

Mini cas concret:

Contexte: un chien fugue du chenil pendant la promenade matinale & 08h10 et revient
08h17. Etapes: sécurisation immediate, vérification des blessures, appel au propriétaire a
08h25, rapport rédigé avant 09h30.



Résultat: aucune blessure, propriétaire informé, rapport d'une page avec 3 photos
horodatées et signature du responsable envoyé par e-mail. Livrable attendu: 1 rapport
PDF de 1 page et 3 photos, transmis sous 1 heure.

Checklist opérationnelle Action aréaliser
Sécuriser I'animal Isoler et contréler en moins de 10 minutes
Informer le responsable Appel ou message dans les 30 minutes
Rédiger le rapport Rapport factuel sous 24 heures, photos datées
Notifier le propriétaire Appel et e-mail, heure et contenu notés

Mini dialogue utile :

Receptionist: Your dog is safe, we will call the vet now. (Réceptionniste: Votre chien est en
sécurité, nous appelons le vétérinaire maintenant.)

Owner: Thank you, please let me know any update. (Propriétaire: Merci, tenez-moi informé
de toute évolution.)

Erreurs fréquentes:

e Dire en anglais "He is not eat” plutdt que "He is not eating’, préfere la forme
correcte pour étre compris rapidement.

 Ecrire en francgais sur un rapport anglais "pas de blessure” sans traduction,
toujours fournir une version bilingue si le destinataire est anglophone.

o Dire’l call the vet yesterday” au lieu de "I called the vet yesterday’, fais
attention aux temps lorsque tu rapportes des faits.

Note systématiquement heure, témoin et photo aprés tout incident, cela évite les
malentendus et facilite la gestion administrative et assurantielle pendant 3 d 6 mois.

Une anecdote rapide: en stage j'ai oublié d'horodater une photo, et j'ai perdu 30 minutes &
retrouver l'information, depuis jhorodate tout immédiatement.

Ce chapitre taide @ communiquer clairement avec clients et collégues, surtout en
contexte animalier.

e Présente-toi brievement, utilise un anglais simple et rassurant, et
adapte ton ton au niveau de stress ou d'expertise.

e Enincident: sécurise I'animal vite, consulte le vétérinaire si besoin,
préviens responsable et propriétaire dans des délais précis.




e Rédige un rapport factuel avec date, heure, témoins, actions, photos
datées et signature, idéalement en version frangaise et anglaise.

e Prends des notes complétes: nom, téléphone, motif, action prévue, et
vérifie toujours la compréhension et les temps verbaux en anglais.

En appliquant ces réflexes de communication professionnelle en situation, tu
rassures les propriétaires, protéges les animaux et sécurises ton équipe tout en
gagnant en crédibilité.



Chapitre 4 : Rédaction de messages simples

1. Objectif et structure:

But du message:

Tu dois transmettre une information claire, courte et utile, par écrit, pour un client ou un
collegue. Lobjectif est d'éviter les malentendus et de gagner du temps pendant les
activités quotidiennes.

Ton et niveau de langue :

Adopte un ton professionnel mais simple, évite les phrases longues, utilise des formules
courtes en anglais quand nécessaire, et privilégie le vocabulaire concret lié au soin des
animaux.

Exemple de phrase courte :
"The dog's appointment is at 10 am tomorrow" (Le rendez-vous du chien est & 10h
demain).

2. Formules courtes et utiles:

Saluer et présenter:
Commence toujours par une salutation bréve, puis ton nom ou celui de I'équipe. Par
exemple, pour un message client garde la présentation en 1 ou 2 lignes maximum.

Demander ou confirmer:
Utilise des verbes simples comme confirm, please bring, or call. Termine par une phrase
de cléture polie et une indication de disponibilité si besoin.

Prépare 4 modéles de messages courants en anglais, ¢a te fera gagner 10 & 15 minutes
par jour en stage et réduira les erreurs de formulation.

English phrase Traduction francaise
Hello, this is [name] Bonjour, c'est [nom]
Your booking is confirmed Votre réservation est confirmée
Please arrive at 9 am Veuillez arriver & 9h
Can you bring the vaccination Pouvez-vous apporter le carnet de vaccination
record? ?
Sorry for the delay Désolé pour le retard
I will call you back Je vous rappellerai




Please confirm the pickup time Veuillez confirmer 'heure de prise en charge
Thank you for your trust Merci de votre confiance

Please call if anything changes Appelez si quelque chose change

See you on Friday A vendredi

Garde ce tableau accessible sur ton téléphone pendant le stage, il contient les formules
qui reviennent dans 80 % des messages que tu enverras aux clients.

3. Rédiger pour le terrain:

Message pour un client :
Sois précis sur la date, I'hneure, le lieu et l'action attendue. Une bonne fiche-message évite
un appel supplémentaire, elle doit contenir 3 & 5 informations clés pour étre compléte.

Message entre collégues:
Pour les notes internes, indique I'animal, le soin nécessaire, le nom de la personne
responsable et une échéance. Rédige en moins de 30 mots si possible.

Exemple de cas concret:

Contexte : rappel de réservation pension canine pour 12 chiens sur 1 week-end. Etapes :
préparer message, vérifier vaccins, envoyer 48 heures avant. Résultat : réduction des
absences de 30 % en 3 mois. Livrable : modéle de message et tableur de suivi.
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Mini dialogue utile :
"Is the dog ready for pickup at 4 pm?" (Le chien est-il prét pour le départ & 16h ?) "Yes, the
dog is ready, see you at 4 pm" (Oui, le chien est prét, & 16h).

Erreurs fréquentes:



e Bad English: "The dog have walk." — Correct French: “Le chien a été promené.”
e Bad English: "You come when?" — Correct French: "A quelle heure venez-vous

o

e Bad English: "Vaccine ok?" — Correct French: “Le carnet de vaccination est-il &

jour ?"

Ces erreurs simples créent des malentendus, relis toujours pour vérifier le verbe et I'heure

avant d'envoyer un message.

Vérification

Action

Identité du destinataire

Vérifier le nom et le numéro

Date et heure

Confirmer en chiffres

Informations santé

Inclure vaccins et traitements

Clarté du message

Relire a voix haute

Suivi

Archiver et noter confirmation

Utilise cette check-list avant d'envoyer tout message client, elle te fera gagner en fiabilité
et en crédibilité auprés des propriétaires d'animaux.

Ce chapitre tapprend & écrire une information courte et utile pour clients et
collegues, afin d'éviter les malentendus.

e Garde un ton professionnel mais simple avec des phrases bréves,
centrées sur les soins aux animaux.

e Commence par une salutation, présente-toi, puis demande ou
confirme avec des verbes clairs (confirm, call, please bring).

e Prépare 4 messages types en anglais et garde la liste de phrases clés
accessible sur ton téléphone.

e Pour chaque message, utilise une check-list avant envoi : bon
destinataire, date-heure, infos santé, message relu et suivi noté.

Sois précis (date, heure, action attendue), reste sous 30 mots quand c'est possible,
et relis toujours temps des verbes et horaires.




Zootechnie canine et féline

Présentation de la matiére :

Dans le Bac Pro CAEHSCF, la matiére Zootechnie canine et féline te fait comprendre le
chien et le chat comme animaux d'élevage. Tu y vois anatomie, reproduction,
alimentation, santé et bien-étre a partir de situations réelles en atelier ou en stage.

Un camarade m'a confié qu'il mémorisait mieux en revoyant mentalement les soins faits
aux chiots. Cette matiére conduit & une épreuve écrite de choix techniques d'environ 3
heures et & des CCF, fortement coefficientés dans un Bac Pro validé & 52,5 % en CCF et
47,5 % en épreuves finales.

Conseil :

Pour réussir, vois la Zootechnie canine et féline comme un entrainement quotidien.
Observe vraiment les chiens et les chats, et pose-toi systématiquement la question du
pourquoi.

Je te conseille 2 créneaux de 20 minutes par semaine pour revoir le cours et refaire des
schémas simples. Tu peux par exemple :

e Faire une fiche trés courte aprés chaque TP de zootechnie
e Relire tes notes de stage en soulignant 3 points importants

Avec cette routine, I'épreuve liée a la zootechnie et les CCF paraitront plus familiers, et tu
arriveras plus serein le jour de I'examen.

Table des matiéres

Chapitre 1: Alimentation du chien et du chat Aller
1. Besoins nutritionnels Aller
2. Alimentation pratique et sécurité Aller
Chapitre 2: Reproduction et sélection des animaux Aller
1. Reproduction: notions de base Aller
2. Gestion pratique de la reproduction Aller
3. Sélection et critéres de choix Aller
Chapitre 3 : Suivi sanitaire et soins courants Aller
1. Dépistage et surveillance quotidienne Aller
2. Soins courants et hygiéne Aller

3. Organisation des soins en structure Aller




Chapitre 1: Alimentation du chien et du chat

1. Besoins nutritionnels:

Energie de base:

Pour connaitre les besoins d'un animal, commence par calculer le besoin énergétique de
base, le RER. RER = 70 x poidsA0.75. Ce calcul guide la ration quotidienne et évite les
carences ou l'exces calorique.

Protéines et acides aminés essentiels:

Les protéines sont indispensables pour la croissance, la réparation tissulaire et limmunité.
Un chiot ou un chaton aura besoin de plus de protéines que 'adulte, souvent entre 22 et
30% de la matiére séche selon l'age.
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Recommandations & sources de protéines

Energie, lipides et glucides :

Les lipides fournissent de 'énergie concentrée et des acides gras essentiels. Les glucides
apportent de I'énergie rapide, mais ne sont pas indispensables chez le chat, carnivore
strict. Ajuste les pourcentages selon l'espéce et l'activité.

Exemple d'optimisation d'un processus de production:
Pour un chien de 10 kg, RER = 70 x 10A0.75 = 400 kcal. Un adulte sédentaire a besoin
d'environ 1,4 x RER soit ~560 kcal par jour, adaptation selon I'état physiologique.

Elément Réle Source alimentaire Quantité indicative

Protéines Croissance, Viande, poisson, ceuf 22 & 30% matiere
réparation seche




Lipides Energie, absorption | Huiles, graisses 10 & 20% matiére
vitamines animales seche
Glucides Energie rapide Céréales, léegumes Variable selon
laliment
Vitamines et Régulation Suppléments, aliments | Conforme au profil
minéraux métabolique complets AAFCO/FSAN

2. Alimentation pratique et sécurité:

Choix entre industriel et fait maison:

Les croquettes et patées sont pratiques et équilibrées si I'étiquette est compléte. Le fait
maison nécessite une recette validée, un ajout de vitamine et minéraux, et un suivi
vétérinaire pour éviter les carences.

Hygiéne et prévention sanitaire :
Nettoie les gamelles tous les jours, change I'eau plusieurs fois par jour, et garde la zone
d'alimentation propre pour limiter la contamination bactérienne et les parasites digestifs.

Gestion des rations en pension ou élevage :
Dans une pension, standardise les rations selon le poids et I'état de santé. Prévois un
tableau de distribution pour éviter erreurs et conflits alimentaires entre animaux.

Lors d'un stage en refuges, jai noté que peser les portions pendant 2 semaines réduit
l'obésité de 15% chez les chiens, parce que on arréte les estimations a l'ceil.

Mini cas concret :
Contexte, pension canine de 12 chiens, diversité d'dges et poids, besoin de standardiser
les rations pour 30 jours.

Etapes:
1. Pesée individuelle des 12 chiens, 2. Calcul du RER et du MER, 3. Elaboration de 3 profils de
ration, 4. Mise en place d'une feuille de suivi quotidien.

Résultat et livrable attendu:
Résultat, réduction du gaspillage estimée a 20% et stabilisation des poids en 30 jours.
Livrable, tableur détaillé avec rations en grammes par chien et codt mensuel par animal.
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Erreurs fréquentes et conseils :

Ne pas improviser une ration maison sans avis, éviter les restes humains gras ou toxiques
comme l'oignon ou le chocolat, et noter systématiquement les changements de poids
pour ajuster la ration.

Pourquoi c'est utile ?

Maitriser I'alimentation évite maladies métaboliques, favorise la reproduction et améliore
le bien-étre, ce qui est essentiel pour un Bac Pro orienté élevage et hébergement canin-
félin.

@ ce qu'il faut retenir



Pour nourrir chien et chat, calcule d'abord le besoin énergétique de repos : RER = 70
x poidsAQ,75. Assure suffisamment de protéines de qualité (22 & 30 % MS, plus chez
jeunes) et des lipides (10 & 20 %) pour énergie et acides gras. Le chat supporte peu
les glucides.

e Privilégie des aliments industriels complets ou des recettes maison
validées avec complément minéralo-vitaminé.

o Nettoie gamelles et renouvelle 'eau pour limiter infections et parasites
digestifs.

e En élevage ou pension, péese les rations, suis le poids et note allergies
pour ajuster.

 Evite restes gras et aliments toxiques comme oignon ou chocolat.

En maitrisant la ration et le suivi, tu réduis I'obésité, le gaspillage et préserves
durablement le bien-étre des animaux, atout clé en élevage, pension ou refuge.



Chapitre 2: Reproduction et sélection des animaux

1. Reproduction: notions de base:

Cycle sexuel et chaleurs:
Le cycle sexuel différe entre chien et chat. Chez la chienne, les chaleurs reviennent environ
tous les 6 mois, parfois 4 & 12 mois selon la race et lindividu.

Gestation et mise bas :
La gestation dure 63 jours en moyenne chez la chienne, 65 jours chez la chatte. Prépare la
surveillance dés 1 d 2 jours avant la date prévue pour éviter les urgences.

Exemple d'observation de chaleurs:

Sur un stage j'ai noté 3 indications, écoulement, vulve enflée et comportement de
marquage. Cing chiennes sur 12 ont présenté des signes nets, utile pour planifier
laccouplement.

Espéce Durée cycle (jours) | Gestation (jours) Taille moyenne portée
Chien petit 120 & 210 63 4 & 6 chiots
Chien grand | 150 & 240 63 6 & 10 chiots
Chat 15 & 21 (cyclique) 65 3 &5 chatons

2. Gestion pratique de la reproduction:

Choisir le bon moment:
Choisir le bon moment évite les échecs. Pour la chienne, I'ovulation survient environ 2 a 3
jours apres le pic de progestérone, souvent 10 & 14 jours aprés le début des chaleurs.

Soins avant et aprés mise bas:

Prépare la meére en contrélant vaccins, poids et état dentaire avant la reproduction. Aprées
mise bas, surveille tétées, température et prise de poids des nouveaux nés chaque jour
pendant 2 semaines.

Utilise un tableur simple pour noter chaleurs, saillies, mise bas et poids. Sur mon stage,
cela a réduit les oublis de dates de 80% en 6 mois.

Tache Quand Responsable

Vérifier vaccins et vermifuges | 6 & 4 semaines avant saillie Eleveur ou vétérinaire

Programmer saillie Au pic de fertilité identifié Eleveur




Préparer la zone de mise bas | 1 semaine avant la mise bas Equipe d'élevage

Suivi poids nouveau né Chaque jour pendant 14 jours | Soigneur ou stagiaire

3. Sélection et critéres de choix:

Définir les objectifs :

Fixe d'abord un objectif précis, par exemple réduire une maladie héréditaire de 15% & 8%
en 5 ans. Choisis critéres mesurables, santé en priorité, puis comportement et
morphologie.

Outils d'évaluation:

Utilise tests officiels, radiographies, bilans génétiques et pedigree. Consulte le LOF,
effectue tests de santé et garde des fiches pour chaque animal, accessibles au moins 3
ans.

Mini cas concret:
Contexte: élevage de berger de 25 chiens, prévalence dysplasie de 15%. Objectif réduire la
prévalence a 8% en 5 ans, améliorer la longévité reproductive et documenter les résultats.

o FEtape 1: Réaliser radiographies hanches pour 25 chiens, colts estimés 5 par
chien.

o FEtape 2: Exclure les reproducteurs dont le score dépasse le seuil défini,
sélectionner top 30%.

» Etape 3: Planifier croisements sur 5 ans avec suivi annuel des portées.

» FEtape 4: Mettre en place fichier Excel avec pedigree, scores et poids, mise &
jour annuelle.

Résultat visé: baisse de prévalence & 8% en 5 ans et hausse du taux de reproduction de 5
points. Livrable attendu: fichier Excel de 1 feuille par année, tableau récapitulatif et plan de
reproduction sur 5 ans.

Critére Poids (%)
Santé 60
Comportement 25
Morphologie 15

Tu découvres le cycle sexuel de la chienne et du chat, avec chaleurs espacées
chez la chienne et cycles courts chez la chatte. La gestation dure environ 63 & 65
jours, ce qui impose une surveillance de la gestation et de la mise bas.



e Repére les signes de chaleurs pour planifier laccouplement au pic de
fertilité.

e Assure des soins autour mise bas en contrélant santé maternelle et
croissance des petits.

o Utilise des outils simples de suivi: tableur, pesées quotidiennes et
calendrier des interventions.

e Bdtis une sélection basée sur la santé, le comportement puis la
morphologie avec objectifs chiffrés.

Ainsi, tu peux organiser une reproduction plus sdre, réduire les maladies héréditaires
et améliorer durablement la qualité de ton élevage.



Chapitre 3 : Suivi sanitaire et soins courants

1. Dépistage et surveillance quotidienne:

Signes cliniques :

Regarde chaque animal au moins 2 fois par jour, note la température, lappétit, la
respiration et le comportement. Repére péleur, vomissements, diarrhée, boiterie ou
abattement.

Utilisation du carnet sanitaire :

Compléte systématiquement le carnet sanitaire aprés chaque intervention, indique date,
heure, soin et responsable. Un carnet clair évite 90% des erreurs de suivi selon mon
expérience de stage.

Gestes d'urgence immédiats :
En cas d'urgence, isole I'animal, appelle le vétérinaire et prépare les documents de santé.
Observe 48 & 72 heures en quarantaine selon symptédmes et recommandations.

Etiquette toujours les cages avec date d'arrivée et numéro d'identification, cela facilite les
suivis et évite de perdre 1 heure par animal lors des soins matinaux.

2. Soins courants et hygiéne:

Toilettage et peau::
Le brossage régulier prévient les noeuds et les dermatoses, fréquence selon race, 1fois par
semaine pour poils courts, 2 & 3 fois pour poils longs. Vérifie les Iésions.

Entretien des yeux, oreilles et griffes :
Nettoie les yeux avec une compresse et sérum physiologique, inspecte les oreilles chaque
semaine, taille les griffes toutes les 4 & 6 semaines selon activité.

Protocole antiparasitaire :
Met en place un calendrier antiparasitaire, traite interne et externe tous les 3 mois ou
selon produit. Noter les dates réduit les oublis et les interactions médicamenteuses.

Elément Fréquence Remarques
Brossage 14 3 fois par semaine Adapter selon race et mue
Nettoyage oreilles | 1fois par semaine Plus fréquent si otite
Taille des griffes 4 & 6 semaines Surveiller usure naturelle
Antiparasitaire Tous les 3 mois ou selon produit Noter dates et lot




Je me rappelle un stage ou un oubli de carnet a colté 2 heures de recherche pour
retrouver un protocole, depuis jai toujours un pense-béte visible.

3. Organisation des soins en structure:

Tragabilité et communication:
Suis chaque soin dans le logiciel ou cahier, note responsable, produit, dose et lot. Ce suivi
facilite la tragabilité en cas d'effets indésirables ou dinspection sanitaire.

Gestion des médicaments :
Range les médicaments dans un meuble fermé, étiquette bien les boites, vérifie dates de
péremption toutes les 6 semaines, jette médicaments périmés et note élimination.

Formation et erreurs fréquentes:
Forme I'équipe sur les techniques d'administration et la lecture des prescriptions, évite les
erreurs de dosage et les doubles traitements, fréquents en période d'intérim.

Exemple de cas concret:

Contexte 20 chiens en pension, 3 présentés prurit et perte de poils. Etapes isolation,
traitement topique, désinfection, suivi 14 jours. Résultat, 0 nouvelle contamination au bout
de 14 jours. Livrable attendu, rapport dintervention et tableau Excel 20 lignes.

Tache Fréquence Controle rapide
Vérifier carnet sanitaire Chaque fin de journée Signature responsable
Vérifier stocks médicaments Toutes les 2 semaines Date péremption
Nettoyage des locaux Quotidien Odeur, saleté visible
Formation courte équipe 1 fois par mois Feuille démargement

Surveille chaque animal 2 fois par jour, en notant température, appétit, respiration
et comportement pour détecter rapidement les signes de maladie.

Utilise un carnet sanitaire complet pour consigner date, heure, soin, responsable et
produits utilisés.

e Enurgence, isole 'animal, appelle le vétérinaire et applique une
quarantaine surveillée.

» Planifie les soins d'hygiéne: brossage, yeux, oreilles, griffes et protocole
antiparasitaire régulier.



e Assure la tragabilité des soins et des médicaments en étiquetant
cages, lots et dates.

Une surveillance clinique quotidienne, une bonne organisation des documents et
une équipe formée limitent les erreurs et protégent la santé de tous les animaux.



Education et socialisation des animaux

Présentation de la matiére :

Cette matiére du Bac Pro CAEHSCF (Conduite d'activités d'élevage et d’hébergement
dans le secteur canin-félin) tapprend a comprendre le comportement du chien et du
chat, & lire leurs signaux, et & organiser des situations de socialisation slres en élevage ou
en pension.

Cette matiére conduit a I'épreuve professionnelle liée a lensemble de compétences
Construire une relation Homme-animal, évaluée surtout en CCF pratique et orale, avec
plusieurs situations souvent proches de 30 minutes chacune, qui varient d'un centre &
l'autre, dans ce nouveau dipldme créé en 2024, avec premiéere session d'examen en 2026.

Elle pése lourd dans la note finale via une grande épreuve professionnelle, mais les textes
n'isolent pas encore clairement un coefficient réservé a cette matiére. Un camarade m'a
confié quiil avait pris confiance le jour ou il a réussi & détendre un chien trés stressé en
appliquant ces techniques.

Conseil :

Pour réussir en Education et socialisation des animaux, commence par observer
vraiment les chiens et chats en stage ou & la maison, quelques minutes chaque jour, en
notant leurs signaux, leurs distances de confort et les situations qui les rassurent.

Comme l'‘évaluation se fait en CCF sur des séances pratiques, prépare-toi tét. Tu
gagneras beaucoup en confiance si tu transformes chaque situation avec un animal en
mini-entrainement, plutét que d'attendre la derniére semaine.

e Planifie 2 & 3 séances d'entrainement par semaine avec 1 chien ou 1 chat,
méme en dehors des cours

e Garde une fiche par animal ou tu notes objectifs, progres, difficultés
observées et idées pour la prochaine séance
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Chapitre 1: Comportement du chien et du chat

1. Bases du comportement:

Instincts et besoins :

Le chien et le chat ont des instincts différents, chasse pour I'un et curiosité pour l'autre.
Comprendre leurs besoins alimentaires, d'activité et de sommeil aide a prévenir les
probléemes comportementaux.

Fenétre de socialisation:

La période sensible du chiot se situe entre 3 et 12 semaines, pour le chaton entre 2 et 7
semaines. Une exposition progressive diminue le risque d'anxiété et facilite 'accueil en
famille.

Communication vocale :

Aboiements, miaulements et ronronnements traduisent des états variés. Repeére le
contexte pour savoir si c'est demande, peur, douleur ou jeu, cela t'aidera lors d'une prise
en charge ou d'un placement.

Exemple d'observation:

Sur 6 chiots, 4 venaient naturellement vers un inconnu & 8 semaines aprés manipulations
quotidiennes de 5 minutes. Noter ces observations facilite 'évaluation comportementale
future.

2. Signes etlangage corporel:

Postures et signaux d'apaisement :

Regarde oreilles, queue, regard et position du corps. Une queue basse, lévres tirées ou se
Iécher trahissent stress ou soumission, ce sont des signaux & respecter et & calmer
rapidement.

Signes d'agression ou de stress :

Grognements, fixations prolongées ou posture tendue peuvent précéder une morsure.
Intervenir tot avec séparation douce et renforcement positif évite I'escalade et protege
I'équipe et les animaux.

Contextes sociaux et hiérarchie:

Chiens vivent en groupes avec hiérarchie souple, chats ont un territoire plus individuel.
Gérer les introductions sur 2 a 4 semaines réduit les conflits et le stress prolongé pour
tous.

Observe 3 & 5 minutes sans interagir au premier contact, note déclencheurs et réponses.
Cette méthode m'a permis de repérer une douleur chronique chez un chien qui semblait
agressif.



Elément Chien Chat

Queue Remue ou haute selon excitation | Battement rapide signe d'irritation

Oreilles Dressées quand attentif, Aplaties montrent peur ou colére
plaquées sous stress

Vocalisation | Aboiements pour alerter ou jouer | Miaulement pour demander, ronron
pour apaisement

Approche Se précipite parfois, demande Approche lente, besoin de contrdle
guidance despace

Utilise ce tableau comme fiche rapide lors des observations de 5 & 10 minutes. Note
variations et habituels pour chaque individu, cela t'aidera dans les comptes rendus et les
bilans comportementaux.

Tache Fréquence Objectif
Observation calme | 1fois par jour Noter 3 déclencheurs principaux
Manipulation douce | 2 & 3 fois par jour Améliorer confiance en 2 semaines

Exposition contrélée | Quotidienne, 5 & 15 minutes | Réduire peur de 50% en 4 semaines

Compte rendu Hebdomadaire Synthése pour placement ou suivi

Mini cas concret:

Contexte, un refuge recoit 6 chiots dgés de 6 semaines, objectif socialisation sur 6
semaines pour favoriser placements en famille. Léquipe planifie activités quotidiennes de
10 minutes par chiot.

Etapes:

Etape 1 accueil et examen, étape 2 manipulation douce 3 fois par jour, étape 3 exposition
graduée aux bruits et aux personnes pendant 6 semaines, étape 4 évaluation
comportementale hebdomadaire.

Résultat et livrable attendu :
Aprés 6 semaines, 5 chiots placés en famille, 1 garde en famille d'accueil. Livrable, un livret
de suivi de 1 page par chiot avec 42 entrées journaliéres et 6 bilans hebdomadaires.

Exemple d'organisation de livret :
Chaque livret comprend date, durée de manipulation, 3 observations clés, réponse au
stimulus et note globale sur 5. Ce format facilite le transfert dinformation aux adoptants.



Chien et chat ont des instincts différents, donc des besoins quotidiens spécifiques
en alimentation, activité et repos, & respecter pour limiter les troubles.

e Profite de la fenétre de socialisation (3-12 semaines chiot, 2-7
semaines chaton) avec manipulations courtes et progressives.

o Lis les signaux d'apaisement et de stress : queue, oreilles, regard,
Iéchage, grognements, miaulements.

e Utilise une observation calme structurée et des manipulations douces
plusieurs fois par jour pour évaluer chaque individu.

e Tiens un livret de suivicomportemental avec observations
journalieres et bilans hebdomadaires pour préparer le placement.

En appliquant ces reperes simples, tu améliores la sécurité, réduis I'anxiété des
animaux et facilites leurs futurs placements en famille ou en accueil.



Chapitre 2: Education de base et ordres simples

1. Méthodes et principes:

Renforcement positif :

Le renforcement positif consiste & donner une récompense immédiate quand le chien
reproduit le bon comportement, cela renforce I'envie de recommencer et facilite
lapprentissage sur 5 & 15 répétitions efficaces.

Timing et répétition:

Le bon timing, c'est donner la récompense dans les 1 & 2 secondes qui suivent l'action
souhaitée, répéter 5 & 10 courtes séances de 5 minutes par jour plutét qu'une longue
séance de 30 minutes.

Matériel et gestion des récompenses:

Utilise réecompenses variées, friandises, jouets, félicitations, et ajuste la taille des friandises
pour garder motivation sans suralimenter, par exemple 1a 3 g par réecompense selon le
chien.

2. Ordres essentiels a enseigner:

Assis et couché:

Commence en intérieur sans distraction, guide le chien avec friandise vers la position
assise puis couchée, renforcer chaque réussite, viser 7 a 10 répétitions propres avant
d'ajouter une nouvelle distraction.

Rappel fiable :

Travaille le rappel d'abord en laisse longue 5 & 10 m, appelle avec un mot unique,
récompense systématiquement, augmenter la distance et les distractions
progressivement jusqu'd 20 m environ.

Exemple d’enseignement du rappel :
Un stagiaire a obtenu un rappel correct en 12 séances de 8 minutes, en alternant
friandises et jeu, et en pratiquant matin et soir pour consolider I'association positive.

Marche en laisse :

Apprends la marche sans tirer en récompensant le chien dés quiil marche a cété de toi,
fais des sessions de 10 minutes, viser 4 sorties par semaine pour stabiliser le
comportement.

Etape Objectif Durée estimée

Préparation Choisir friandises et espace calme 10 minutes

Séance courte 5 minutes d'exercices ciblés 5 minutes




Renforcement Récompenser systématiquement Instantané

Progression Augmenter distractions et distance 2 & 4 semaines

3. Organisation pratique et évaluation :

Planifier les séances :
Organise séances courtes et fréquentes, 2 a 3 fois par jour, 5 minutes chacune, pour un

total de 20 & 30 minutes quotidiennes, ce rythme évite la saturation et améliore la
mémorisation.

Erreurs fréquentes et corrections:
Ne pas récompenser @ retardement, éviter punitions qui créent peur, corriger par

redirection et renforcement positif, et vérifier conérence entre intervenants pour ne pas
semer la confusion.

Mini cas concret:

Contexte : refuge avec chien stressé, objectif rappeler sans laisse. Etapes : 1) 6 séances de
10 minutes sur 2 semaines, 2) laisser longue 10 m, 3) renforcer rappel par jeu. Résultat :
rappel efficace a 80% & 15 m aprés 12 séances. Livrable attendu : fiche d'évaluation de 5
critéres notée sur 5, résumé en 1 page.

|~ Graphique chiffré
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Note systématiquement 3 points par séance, cela te permettra de suivre la progression et
dajuster les objectifs en fin de semaine, pratique souvent utilisée en Bac Pro pendant les
TP.

Check-list terrain:

e Préparer friandises adaptées et poche a friandises
e Prévoir 2 a 3 sessions courtes par jour

e Utiliser un mot unique pour chaque ordre

e Noter progres et difficultés aprés chaque séance

¢ Impliquer un bindme pour simuler distractions

Tu éduques ton chien en misant sur un renforcement positif immeédiat et un bon
timing: récompense dans les 1 d 2 secondes, sur 5 a 15 répétitions.

Privilégie des séances courtes et fréquentes de 5 minutes, plusieurs fois par jour,
avec friandises adaptées, jouets et félicitations pour entretenir la motivation.

e Enseigne d'abord assis, couché et un rappel fiable en laisse dans un
lieu calme et sans distractions.

e Augmente progressivement distractions, distance et durée pour
stabiliser tous les ordres appris.

« Eviter les punitions: corrige en redirigeant et en récompensant
immédiatement le bon comportement.

En suivant ce cadre simple et régulier, tu structures I'apprentissage, suis les progrés
& chaque séance et obtiens un chien plus attentif et serein.



Chapitre 3: Socialisation des chiots et chatons

1. Importance et timing de la socialisation:

Fenétre sensible :

Pour le chiot, la période sensible va généralement de 3 & 12 semaines, pour le chaton elle
débute vers 2 semaines et reste trés importante jusqu'd 7 & 9 semaines. Agis tét et avec
régularité pour de bons résultats.

Conséquences d'une socialisation insuffisante :

Un manque d'exposition méne souvent a de la peur, de l'agressivité ou de I'évitement face
& des personnes, d'autres animaux ou des objets nouveaux, ce qui complique la gestion
en élevage ou en pension.

Vaccinations et sécurité :

Les premiers contacts se font en tenant compte du protocole vaccinal : souvent premiére
injection & 6 & 8 semaines, rappel & 3 & 4 semaines, puis protection renforcée aprés 12 a
16 semaines.

Exemple d'organisation de la socialisation :
Pour un chiot de 8 semaines, prévois 3 sessions par jour de 5 & 10 minutes chacune, avec
des interactions calmes, puis augmente la durée & mesure qu'il gagne en confiance.

2. Méthodes et exercices pratiques:

Manipulation et contact humain:

Habitue le jeune animal au touché régulier des pattes, oreilles, gueule, et brossage, en
utilisant la récompense. Fais des sessions courtes pour éviter la saturation, 5 & 10 minutes,
plusieurs fois par jour.

Exposition aux bruits et environnements:

Introduis progressivement bruits domestiques, sols différents, et déplacements en voiture.
Commence par faible intensité, augmente si 'animal reste calme, répéte 2 a 3 fois par
jour pour consolider I'habituation.

Rencontres avec autres individus :

Propose des rencontres sdres avec d'autres chiens, chatons et personnes variées, en
respectant le caractére de I'animal. L'objectif est de rencontrer au moins 20 personnes
différentes avant 16 semaines.

Au refuge, je notais 5 éléments dans un carnet par chiot : date, stimuli, durée, réaction,
progrés. Ca te permet de chiffrer 'évolution en nombre de sessions et d'ajuster
rapidement.



Semaine Objectif Durée par session

3a5 Manipulation douce, contact humain 5 minutes, 3 fois par jour

6048 Sons domestiques, sols variés, premieres 7 @10 minutes, 2 fois par
rencontres extérieures jour

9a12 Rencontres contrélées, sorties courtes, 10 & 15 minutes, 1 a 2 fois
socialisation multi-personnes par jour

13416 Diversification et consolidation des acquis 15 & 20 minutes, selon

tolérance

3. Repérage des problémes et suivi:

Signes de stress et réactions a surveiller:

Observe immobilité, retrait, gémissements, grognements, queue rentrée ou oreilles
plaquées. Ces signaux demandent dinterrompre I'exposition et de revenir & une étape
plus simple et confortable.

Correction et rééducation:

Privilégie la désensibilisation progressive et le renforcement positif. Si la peur persiste
aprés 6 & 8 sessions ciblées, note une progression chiffrée et fais appel & un référent
expérimenté.

Exemple cas concret :

Contexte : chiot de 8 semaines évitant les inconnus. Etapes : 6 séances de 10 minutes sur 2
semaines, 3 personnes différentes par séance, échanges calmes et recompenses.
Résultat : approches rapprochées augmentées de 70 pour cent, anxiété réduite. Livrable
attendu : journal de 6 fiches datées indiquant réaction, distance d'approche et note sur 5.

Evaluation et livrables :
Sur le terrain, rends un carnet de suivi avec 6 d 12 entrées, photos courtes et un score de
progrés de 14a 5. Ce livrable permet de mesurer en chiffres l'efficacité du protocole.

Tache A vérifier
Prévoir les sessions Date, durée, stimuli ciblé
Noter les réactions Stress, exploration, approche
Adapter le niveau Réduire lintensité si stress
Valider le livrable Carnet, photos, score

En stage, évite l'erreur fréquente de multiplier les stimuli sans progression, cela bloque
lapprentissage. J'ai appris que la patience paye plus que la quantité d'expositions.



La socialisation doit commencer toét pendant la fenétre sensible précoce (3 & 12
semaines pour les chiots, 2 & 9 pour les chatons), en tenant compte des vaccins.

e Planifie des sessions courtes et réguliéres de manipulation, bruits,
environnements variés et transports.

e Organise des rencontres contrélées et sires avec animaux et
personnes (au moins 20 personnes avant 16 semaines).

e Surveille les signes de stress et reviens & un niveau plus simple si
I'animal se fige ou évite.

e Utilise un carnet de suivi détaillé pour noter stimuli, réactions et
progres chiffrés.

En stage, avance par petites étapes, privilégie la qualité des expériences plutdt que
la quantité et demande de l'aide si les peurs persistent.



Chapitre 4 : Prévention des troubles du comportement

1. Identification et repérage des facteurs de risque :

Signes précoces:

Repére les signes qui précédent souvent un trouble, par exemple agitation, vocalises
répétées, toilettage excessif ou retrait social. Note la fréquence et la durée pour suivre
['évolution sur 2 & 4 semaines.

Evaluation du milieu:

Contrdle I'environnement, bruit, densité d'animaux et routines. Un box trop bruyant ou 12
heures d'isolement favorise le stress. Mesure la température, la luminosité et les
interactions humaines quotidiennes.

Exemple d'identification :
En pension, jai noté 5 aboiements nocturnes par chien pendant 3 nuits, ce qui m'a poussé
& modifier I'éclairage et la distance entre cages pour réduire la stimulation.

2. Aménagement et enrichissement pour réduire le stress:

Enrichissement physique et sensoriel :
Prévois jouets olfactifs, rotations d'objets et zones de repos calmes. L'enrichissement
réduit les comportements stéréotypés de 30 a 60 pourcent selon l'usage et la régularité.

Routine et prévisibilité :

Installe une routine stable pour les repas, sorties et soins. Une routine quotidienne de 3
actions répétées apporte de la sécurité et diminue I'anxiété liée aux changements
imprévus.

Surveille la durée des jeux, 10 & 15 minutes par session suffisent pour maintenir lintérét et
éviter la surexcitation avant le repos.

Signe Action a mener
Vocalises nocturnes Réduire bruit, ajouter couchage isolant, mesurer
fréquentes évolution sur 7 nuits
Toilettage excessif Vérifier peau, proposer jouet d'occupation, noter

fréquence quotidienne

Aggressivité lors des Former le personnel, établir protocole de manipulation
manipulations en 4 étapes
Isolement ou retrait social Proposer rencontres progressives, 1 séance de 10

minutes par jour




3. Intervention précoce et suivicomportemental :

Plan d'intervention individualisé :

Rédige un plan simple en 3 étapes, observation, adaptation de I'environnement et
entrainement ciblé. Fixe des objectifs chiffrés sur 8 semaines, par exemple réduire un
comportement de 50 pourcent.

Formation des propriétaires et communication:

Explique aux propriétaires les signaux & repérer et donne 3 consignes claires & suivre d la
maison. Une bonne communication évite 70 pourcent des réadmissions liées au
comportement.

Exemple de cas concret:

Contexte : refuge accueillant 20 chiens, plusieurs montrant stress nocturne. Etapes :
observation 7 jours, isolation d'un couple d'animaux, enrichissement et séances de
désensibilisation 3 fois par semaine pendant 6 semaines. Résultat : réduction de 60
pourcent des aboiements pour 8 chiens. Livrable attendu : rapport de 5 pages avec
relevés hebdomadaires, graphiques de fréquence et plan d'actions sur 6 semaines.
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Check-list opérationnelle :

e Consigner le comportement pendant 7 jours, dates et heures précises

e Adapter I'environnement sous 48 heures, éclairage et couchage

¢ Mettre en place enrichissement 2 fois par jour

e Programmer 3 séances de rééducation par semaine pendant 6 & 8 semaines



e Rédiger un bilan chiffré toutes les 2 semaines

Etape Indicateur chiffré
Observation initiale 7 jours de relevés
Mise en place des modifications 48 heures pour intervenir
Programme de rééducation 3 séances [ semaine pendant 6 & 8 semaines
Bilan Rapport de 5 pages et graphiques

Pour prévenir les troubles, tu repéres tét agitation, vocalises, toilettage excessif ou
retrait, en les suivant sur 2 a 4 semaines.

e Tu évalues bruit, densité d'animauy, isolement et lumiére, puis ajustes
literie, éclairage et organisation des boxes.

e Tumets en place aménagement et enrichissement (jouets, zones
calmes) et une routine stable pour repas, sorties et soins.

e Turédiges un plan d'intervention individualisé avec objectifs chiffrés,
observation initiale, adaptation du milieu et séances d'entrainement.

En combinant signes précoces observés, ajustements de I'environnement et suivi
comportemental structuré, tu réduis durablement stress, aboiements nocturnes,
agressivité ou retrait social, tout en impliquant les propriétaires pour maintenir les
progrés dans le temps.




Gestion de I'entreprise d'élevage

Présentation de la matiére :

En Bac Pro CAEHSCF, la matiére Gestion de I'entreprise d'élevage t'apprend ¢
comprendre comment tourne financiérement et administrativement un élevage ou une
pension canine et féline. Tu y abordes budget, trésorerie, clients, fournisseurs et
obligations réglementaires.

Cette matiére méne a I'épreuve orale « Expérience en milieu professionnel », 30 minutes
d'oral & partir d'un dossier issu des PFMP, avec un coefficient 3 en examen final. C'est une
épreuve ponctuelle finale, et non un contrdle en cours de formation.

Avec un total de 3 points sur 20, I'épreuve représente environ 15 % de la note du bac. Un
camarade m’'a dit qu’aprés 2 semaines de stage, I'élevage lui paraissait déjad comme une
vraie petite entreprise.

Conseil :

Dés la Ire, prends I'habitude de noter chaque semaine tes téches, horaires et chiffres clés
réalisés en entreprise. Ce sera une mine d’'idées concrétes pour illustrer ton futur dossier
et ton oral.

Pour la matiére Gestion de I'entreprise d'élevage, ton dossier est ton meilleur allié, plus
tu le complétes tot, moins tu stresses en terminale. Garde dedans les documents utiles,
quelques photos autorisées et les remarques importantes de ton tuteur.

e Préparer un plan simple pour l'oral
o \Vérifier chiffres et documents du dossier
¢ Soigner ta fagon de parler et d’écouter

Avant I'oral, entraine-toi 2 ou 3 fois & présenter ton expérience devant un ami, en 5
minutes chrono, pour que le jour J tu te sentes vraiment a l'aise.

Table des matiéres
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Chapitre 1: Organisation du travail et planification

1. Organiser les taches quotidiennes:

Plan de travail journalier:

Chaque matin, établis une liste claire des tdches & accomplir, avec horaires précis.
Priorise soins urgents, nettoyage et sorties. Une feuille visible évite les oublis et les
confusions.

Répartition des réles :
Attribue des taches simples & chaque membre de I'équipe, méme au stagiaire. Note qui
fait quoi, un stagiaire a oublié une ration une fois, depuis on note tout.

Routine d’hygiéne et bien-étre :
Planifie désinfections, brossages et contrbles santé quotidiens. Note anomalies et
contacte le vétérinaire si nécessaire. Le suivi diminue les risques sanitaires.

Exemple de planning journalier:

Matin 7h-10h, nettoyage et distribution des repas pour 10 chiens. Midi 12h-13h, sorties et
contrdles. Soir 17h-19h, promenades et vérification des cages. Ce planning réduit les
retards.

Tache Fréquence Priorité Observations
Nettoyage des boxes Quotidien Haute Vérifier matériel avant départ
Distribution des repas Quotidien Haute Respecter régimes particuliers

Sorties et promenades | 2 fois par jour | Moyenne | Adapter selon météo

Contréle sanitaire Quotidien Haute Noter tout changement

2. Planification et gestion des ressources:

Planification hebdomadaire :

Prévois soins, accueils et rendez-vous vétérinaires pour la semaine. Anticipe arrivées et
départs, et ajuste les plages de travail. Réévalue le planning chaque vendredi soir pour
corriger.

Gestion des stocks et achats :

Suis les niveaux de nourriture, litiere et médicaments. Fixe seuil de commmande a environ 7
jours de consommation. Compare prix de 2 fournisseurs avant toute commande
importante.

Mini cas concret:



Contexte: pension canine de 20 places, taux d'occupation attendu 80%. Etapes: recenser
besoins alimentaires, estimer colts, planifier personnel et horaires sur 6 semaines pour
assurer la montée en charge progressive.
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Résultat: colt moyen nourrissage 3.5 € par chien et par jour, marge prévisionnelle 16.5 €
par place. Livrable attendu: tableau de 6 semaines avec planning et budget chiffré.

Astuce organisation:
Anticipe variations saisonniéres, augmente stock de 20% avant vacances scolaires. Cela
évite pénuries et achats d'urgence plus colteux, surtout en périodes d'affluence.

Indicateur Calcul Valeur exemple

Co(t nourrissage par chien | Total coGt nourriture [ nombre de repas | 3.5 € par jour

Prix de pension par jour Tarif public 20 € par jour
Marge par place Prix - Couts variables 16.5 € par jour
Taux d'occupation Nombre occupé / capacité 80 %

@ ce qu'il faut retenir

Organise ta journée avec un plan de travail journalier visible: téches listées avec
horaires, priorité aux soins, repas et nettoyage.



e Assure une répartition claire des réles, y compris pour les stagiaires, et
note qui fait quoi pour éviter les oublis.

¢ Installe une routine d’hygiéne: désinfection, brossage, contréles santé
quotidiens et contact vétérinaire si anomalie.

¢ Planifie la semaine: soins, accueils, rendez-vous, personnel et horaires,
en ajustant chaque vendredi.

e Optimise la gestion des stocks et colts avec seuil de 7 jours,
comparaison de fournisseurs et anticipation des pics saisonniers.

En combinant planning quotidien, suivi sanitaire rigoureux et indicateurs simples
comme la marge par place ou le taux d'occupation, tu sécurises a la fois le bien-
étre des animaux et la rentabilité de ta pension.



Chapitre 2: Suivi administratif et comptable

1. Gérer les obligations légales:

Enregistrement et statuts :
Tu dois immatriculer I'entreprise, choisir le statut et conserver les statuts a jour. Prévois 1d
2 semaines pour les démarches administratives et conserve les documents originaux.

Registres animaux et identification:

Tenir un registre des animaux, des entrées sorties et des traitements est obligatoire. Note
dates, numéro didentification, propriétaire et raison d'entrée pour faciliter les contréles
vétérinaires.

Assurances et contrats:

Souscris une assurance responsabilité civile professionnelle et une garantie sanitaire si
nécessaire. Vérifie annuellement les franchises et plafonds, et note les contacts en cas de
sinistre.

Garde une photocopie numérique des documents scannés, nommeés par année et type,
pour gagner 10 & 30 minutes lors des contrdles et des visites clients.

2. Comptabilité courante et facturation:

Tenue de livre et logiciel :

Enregistre quotidiennement recettes et dépenses, conserve justificatifs 10 ans pour
certaines pieces. Utilise un logiciel simple pour factures et rapprochements, tu gagneras 1
a 2 heures par semaine.

Tva, taxes et régimes :

Comprends le régime de TVA applicable, calcule-la sur chaque facture. Selon I'INSEE,
beaucoup de petites structures optent pour la franchise en base si le chiffre d'affaires
reste sous les seuils.

Suivi des achats et ventes :

Classe tes factures fournisseurs par fournisseur et par mois, note échéances et
paiements. Prévois un budget alimentation et santé animale séparé, environ 20% du
chiffre d'affaires initial.

Elément Valeur Interprétation

Chiffre d'affaires 60 000€ [ an Basé sur 20 chiens en pension moyenne &
prévisionnel 8 € [ jour sur 200 jours




Marge brute 40 % soit 24 000 € Permet de couvrir charges fixes et
rémunération

Charges fixes 1200 € [ mois soit 14 Loyer, salaires, assurances, énergie
mensuelles 400 € [ an

Résultat net 9600€ /an Chiffre d'affaires moins charges et colt
prévisionnel des ventes

Calcule la marge en soustrayant colt des ventes du chiffre d'affaires. Compare charges
fixes annuelles, 14 400 euros ici, pour vérifier que tu dégages au moins 5% de résultat net.

3. Controle, archivage et pilotage:

Archivage et périodicité :

Archive factures, contrats et registres animaux selon la périodicité Iégale. Mets en place
sauvegarde numérique quotidienne et dépdt physique trié par année, accessible en
moins de 10 minutes.

Contréles internes et audits :

Prépare un dossier de contréle avec 12 mois d'achats et ventes, registres sanitaires et
assurances. Programme une revue trimestrielle pour éviter oublis, cela réduit les erreurs
comptables de prés de 30 %.

Outils et tableau de bord :
Choisis 3 indicateurs clés, par exemple trésorerie, taux d'occupation et codt nourriture par
animal. Mets & jour le tableau mensuellement, cela prend souvent 1 heure.

Exemple de suivi administratif et comptable:
Contexte : une petite pension canine avec 20 places avait 3 000 € dimpayés et une
trésorerie tendue. Le propriétaire perdait 4 heures par semaine sur les relances.

Etapes mises en ceuvre :

Implémentation d'un logiciel facturation, mise en place d'un échéancier client, relances
automatiques et revue mensuelle. Formation de 2 heures pour I'équipe sur I'encaissement
et les procédures.

Résultat et livrable attendu:
Résultat : réduction des impayés de 60 % en 3 mois, trésorerie améliorée de 4 500 €.
Livrable : tableau mensuel Excel avec encours clients, trésorerie et taux d'occupation.

Petite anecdote vécue : la premiéere fois que jai trié les factures, j'ai retrouvé un acompte
oublié de 250 €, ca m'a motivé & mieux archiver.

Elément Action Fréquence




Facturation Emettre factures et envoyer Hebdomadaire
relances

Rapprochement Vérifier paiements et justificatifs Mensuelle

bancaire

Registres animaux Mettre & jour entrées, sorties et Aprés chaque
traitements mouvement

Sauvegarde Sauvegarde cloud et copie locale Quotidienne

Check-list opérationnelle:

o Emettre toutes les factures a la fin de chaque journée

e Vérifier les paiements et relancer sous 7 jours

e Mettre d jour le registre animalier immédiatement apres I'entrée
e Archiver numériquement et physiquement chaque dossier client
e Contréler la trésorerie et le tableau de bord le ler de chaque mois

Ce chapitre taide & organiser ton administratif et ta compta.

o Obligations : immatriculer I'entreprise, tenir statuts et registres, tracer
entrées, sorties et soins des animaux, souscrire assurance
responsabilité professionnelle.

e Comptabilité : saisir recettes/dépenses, conserver piéces, utiliser un
logiciel simple pour facturation, TVA et suivi des achats, viser au moins
5 % de résultat net.

e Pilotage : archiver et sauvegarder, préparer dossiers de contrdle, suivre
trésorerie, taux d'occupation et colt par animal dans un tableau de
bord mensuel.

e Organisation quotidienne : facturer, relancer rapidement, mettre & jour
registres et trésorerie pour limiter impayés et gagner du temps.

En structurant ton administratif et ta compta dés le départ, tu réduis les erreurs,
sécurises tes contréles et améliores la rentabilité de ta pension.



Chapitre 3: Analyse des codts et résultats

1. Analyser les colts:

Identifier postes de coit:

Repére les colts fixes, variables, directs et indirects. Par exemple, le loyer et les
amortissements sont fixes, la nourriture et les soins sont variables, et les fournitures sont
souvent indirectes.

Méthode de calcul :

Calcule le colt total par période puis divise par le nombre d'animaux accueillis. Amortis
linvestissement sur la durée utile, puis répartis les frais indirects selon un critére logique,
comme les jours d'accueil.

Erreurs fréquentes:

Ne pas intégrer 'usure du matériel ni les colts exceptionnels fausse le calcul. Oublier les
petits frais récurrents comme I'abonnement vétérinaire entraine une sous-estimation des
couts réels.

Exemple de calcul de colt de pension:

Tu as 10 places, codts fixes 2 000 € par mois, colt variable 100 € par animal. Colt total = 2
000 +10 % 100 = 3 000 €, colt moyen par place = 300 €. Pour marge 30 %, tarif conseillé =
390 €.

2. Calculer les indicateurs et interpréter:

Calcul pas a pas:

Commence par calculer chiffre d'affaires, colts fixes, colts variables. Ensuite déduis la
marge brute, le codt moyen par animal, et le seuil de rentabilité en euros et en taux
d'occupation.

Interprétation des résultats :

Utilise les indicateurs pour décider d'ajuster le prix, la capacité ou les colts. Par exemple,
un seuil de rentabilité élevé indique qu'il faut augmenter I'occupation ou réduire les
charges.

Indicateur Formule Interprétation
Colt moyen par Cout total + Nombre Indique prix plancher pour couvrir
animal d'animaux les charges
Marge brute Chiffre d'affaires - Colt Montre contribution & couvrir les
variable couts fixes
Seuil de rentabilité Codts fixes + Taux de Revenu nécessaire pour éviter la
marge perte




Taux d'occupation Seuil de rentabilité + Prix | Pourcentage d'occupation pour étre
critique moyen rentable

Exemple d'interprétation:

Si ton codt moyen est 300 € et ton prix moyen 360 €, ta marge est 60 € par animal. Avec
colts fixes 2 000 €, il te faut accueillir 34 animaux mois pour couvrir les fixes, ou ajuster le
prix ou I'occupation.

3. Suivre les résultats et ajuster:

Mini cas concret:

Contexte : pension 8 places, occupation 75 %, prix moyen 350 €, colts fixes 1 800 € par
mois, colt variable 90 € par animal. Calcule revenus et marge pour proposer actions
correctives.

Etapes et résultat :
Etape 1, calcule occupation réelle 8 x 0,75 = 6 places occupées. Etape 2, chiffre d'affaires =
6 x 350 = 2100 €. Etope 3, colts totaux = 1800 + 6 x 90 = 2 340 €, perte = 240 €.

Livrable attendu:

Remets une fiche d'une page avec calculs, seuil de rentabilité, deux actions chiffrées et
gain attendu. Exemple de livrable : augmentation d'une place occupée = +350 € recettes
- 90 € colt variable = +260 €.

Exemple d'action chiffrée:

Action : augmenter l'occupation de 75 % & 87,5 % en améliorant la communication locale.
Résultat attendu : 7 places occupées, revenu 2 450 €, colts 2 430 €, marge nette +20 €
mensuelle.

Check-list opérationnelle :

Tache Fréquence Indicateur suivi
Relevé des présences Quotidien Taux d'occupation
Saisie des factures Hebdomadaire Cout réel mensuel
Suivi des stocks alimentaires Bimensuel Cout variable
Analyse mensuelle des résultats Mensuel Marge et seuil

Note chaque dépense petite ou grande pendant 3 mois, tu découvriras souvent 5 & 10 %
d'économies possibles en changeant fournisseur ou en regroupant commandes.



Pour analyser ta pension, commence par séparer colts fixes, variables, directs,
indirects et intégrer 'usure du matériel.

e Calcule le colt total mensuel puis le coGt moyen par animal pour fixer
ton prix plancher.

o Dérive marge brute, seuil de rentabilité et taux d'occupation critique
pour savoir quand tu es rentable.

e En cas de perte, joue sur prix, colts et occupation et chiffre limpact de
chaque action.

e Mets en place un suivi régulier des résultats : présences, factures,
stocks et analyse mensuelle.

En suivant ces indicateurs simples, tu pilotes ta pension comme une vraie petite
entreprise et tu repéres vite les leviers pour améliorer ta rentabilité.



Commercialisation des animaux et des services

Présentation de la matiére :

En Bac Pro CAEHSCEF, la matiére Commercialisation des animaux et des services t'aide d
présenter ton élevage, parler de tes services et rassurer sur le bien-étre animal. Un
camarade m'a confié qu'il avait compris la vente gréce & un entretien simulé.

Cette matiére te méne a I'épreuve de pratiques professionnelles en élevage. La
commercialisation y est évaluée en contrdle en cours de formation ou en examen final,
par des oraux de conseil client, pour un coefficient 5. Aucune durée nationale unique n'est
indiquée.

Conseil :

Pour progresser en Commercialisation des animaux et des services, garde chaque
semaine un créneau de 2 heures pour relire ton cours et t'entrainer & expliquer une offre
simplement.

Par exemple : Tu peux te créer une routine simple avant chaque cours.

e Préparer 3 questions types qu'un client pose
e Rédiger une fiche simple pour un chiot

Note chaque semaine ce qui fonctionne avec les clients ou en stage.
Le piege, c'est de réciter ton texte. Cherche d'abord & écouter.

Table des matiéres
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3. Acte de vente et finalisation Aller
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3. Fidélisation et programmes d'abonnement Aller
Chapitre 4 : Communication et marketing de I'élevage Aller
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Chapitre 1: Accueil et conseil d la clientele

1. Accueil physique et premier contact:

Préparer I'espace d'accueil :
L'espace doit étre propre, sécurisé et agréable pour 'animal et le propriétaire, pense &
vérifier la propreté des sols et la disposition des cages avant chaque arrivée.

Accueil du propriétaire et de I'animal :
Saluer calmement, te présenter et demander le prénom du propriétaire, regarder I'état de
animal et noter 2 & 3 signes utiles comme boiterie, salivation ou stress visible.

Communication non verbale et écoute active :

Adopte une posture ouverte, garde un contact visuel modéré et reformule les
informations du client pour montrer que tu as bien compris ses attentes et ses
contraintes.

Exemple d'accueil rapide :
Arrivée d'un propriétaire pressé, tu prends 3 minutes pour confirmer le nom, le vaccin
principal et la durée d'hébergement avant d'indiquer la salle d'attente.

2. Conseil et vente de services:

Identifier le besoin du client :
Pose des questions ouvertes sur lanimal, son comportement et son historique, note les
réponses pour proposer un service qui évite les mauvaises surprises pendant le séjour.

Proposer des services adaptés:
Présente 2 ou 3 options claires, explique le prix et la durée, par exemple forfait week-end &
45 euros ou journée de garde a 12 euros, et précise ce qui est inclus.

Gérer les objections et conclure :
Ecoute I'objection, reformule, propose une alternative concréte et fixe un engagement
clair, comme un acompte de 20% et un rendez-vous de remise le jour J & 10h.

Prépare une fiche client standardisée, tu gagneras 3 d 5 minutes par accueil et réduiras
les oublis dinformations essentielles.

Mini cas concret - hébergement week-end:

Contexte : journée d'accueil, client réserve 2 nuits pour un chien moyen gabarit. Etapes :
prise dinfo 8 minutes, vérification vaccinale 2 minutes, signature du contrat et paiement.
Résultat : réservation confirmée, chiffre d'affaires 90 euros, satisfaction client notée 5 sur
5. Livrable attendu : fiche client complétée et contrat signé daté, avec acompte de 20
euros indiqué.



Elément Question da se poser

Identification | Le propriétaire est-il bien identifié et les coordonnées & jour ?

Santé Les vaccins et traitements antiparasitaires sont-ils  jour ?

Besoins Quelles sont les habitudes alimentaires et les consignes particuliéres ?

Tarification Quel forfait correspond le mieux et quel acompte demandes-tu ?

Checklist opérationnelle :

e Accueil : saluer, demander le nom et contréler la fiche client.

o Vérification santé : contrdle carnet de santé et noter vaccins.

e Contrat: expliquer conditions, demander acompte puis signature.

e Transmission interne : noter consignes sur le planning et informer I'équipe.
e Suivi:rappeler le client 24 heures avant la fin de séjour si nécessaire.

Erreurs fréquentes et conseils :
Oublier de demander I'antécédent médical est courant, pense & poser 3 questions ciblées
sur les allergies, les traitements et le comportement social pour éviter les incidents.

Pourquoi c’est utile ?
Un accueil bien fait réduit les incidents, augmente la fidélisation et peut améliorer le
chiffre d'affaires de 10 & 20% sur les clients réguliers gréice aux services complémentaires.

Exemple d'optimisation d'un processus de prise de rendez-vous :
En stage j'ai mis en place une fiche de 6 champs obligatoires, cela a réduit le temps
moyen d'accueil de 4 minutes et les erreurs de facturation ont baissé de 30%.

Soigne un accueil calme et structuré dans un espace propre et sécurisé, en
observant rapidement I'état de I'animal et en notant les signes importants. Utilise
une communication non verbale adaptée et I'écoute active pour rassurer le client.

e Poser des questions ouvertes sur I'animal pour identifier besoins,
santé et habitudes.

e Proposer services adaptés et expliqués avec tarifs, durée et acompte
clair.

o Utiliser fiche client, checklist et planning pour gagner du temps et éviter
les oublis.



En appliquant ce processus, tu limites les incidents, améliores la satisfaction,
fidélises les clients et augmentes le chiffre d'affaires gréice aux services
complémentaires bien présentés.



Chapitre 2: Négociation et acte de vente

1. Préparation a la négociation et techniques:

Connaitre I'animal et I'offre :
Avant de négocier, vérifie 'age, les soins, le pedigree et les colts engagés. Note 3a 5
arguments clairs qui expliquent le prix et la valeur ajoutée de 'animal.

Ecoute active et questionnement :
Pose des questions ouvertes pour comprendre les besoins du client, reprends ses mots et
reformule. Cela crée de la confiance et permet d'orienter l'offre vers une vente adaptée.

Argumentation adaptée:

Concentre-toi sur 3 bénéfices concrets, par exemple santé, sociabilisation et suivi post-
vente. Priorise les arguments selon les priorités exprimées par lacheteur pour étre
efficace.

Exemple d'argumentation pour un chiot :
Tu peux dire, "Le chiot a regu deux vaccinations, est identifié et a un suivi comportemental
de 2 séances incluses, ce qui réduit les risques de probleme a l'arrivée.”.

2. Conditions commerciales et fixation du prix:

Calcul du prix de vente:
Calcule le prix en tenant compte des colts d'élevage, des soins, du temps passé et d'une
marge raisonnable. Prévois une fourchette de prix plutét qu'un chiffre figé.

Modalités de paiement :
Propose plusieurs moyens de paiement, précise lacompte conseillé entre 10 et 30 pour
cent et définis les échéances de réglement avant la remise de 'animal.

Garanties et délais :
Indique clairement toute garantie sanitaire offerte, sa durée et les conditions de mise en
ceuvre. Précise le délai de livraison, souvent entre 7 et 21 jours selon disponibilité.

Elément Question d se poser
Prix demandé Couvre-t-il les colts et la marge attendue
Acompte Quel montant et quelles conditions d'annulation
Modalités Paiement en plusieurs fois ou intégral
Délai de livraison Date ou période précise de remise

3. Acte de vente et finalisation:



Rédaction du contrat:
Rédige un contrat simple indiquant lidentité des parties, le prix, lacompte, les obligations
sanitaires et la date de transfert de propriété et de responsabilité.

Documents ¢ remettre:
Remets le carnet de santé, le certificat d'identification, la facture ou contrat de vente et les
certificats vétérinaires. Liste ces piéces dans le contrat pour éviter tout litige.

Mini cas concret de vente:
Contexte : un élevage vend un chiot & un particulier pour 800 euros, acompte 200 euros,
délai de remise 14 jours, garantie sanitaire 15 jours.

Exemple de livrable attendu:
Le livrable est un contrat signé, facture de 800 euros, acompte regu 200 euros et carnet
de santé remis au client lors de la livraison au jour 14.

Check-list opérationnelle avant remise :
Utilise cette check-list pour la remise d'un animal, elle évite les oublis fréquents et les
litiges.

Tache Etat attendu
Carnet de santé Complet et signé
Identification Numeéro de puce inscrit
Paiement Acompte encaissé ou paiement regu
Contrat Signatures des deux parties
Instructions post-vente Remises au client par écrit

Exemple d'optimisation d'un processus de vente:
En stage, j'ai standardisé un contrat type, réduit le temps de préparation & 20 minutes par
dossier et diminué les erreurs de remise de 60 pour cent sur 3 mois.

Pour bien négocier, commence par connaitre précisément I'animal : dge, soins,
pedigree, colts, et prépare 3 & 5 arguments centrés sur la valeur ajoutée et les
bénéfices concrets pour lacheteur.

e Pratique une écoute active du client : questions ouvertes,
reformulation, reprise de ses mots pour ajuster ton offre.



e Fixe un prix cohérent en intégrant tous les colts, une marge
raisonnable et des conditions commerciales claires : acompte,
échéances, garanties, délais.

e Prépare un contrat de vente complet listant documents remis,
transfert de propriété, modalités de paiement, ainsi qu'une check-list
de remise pour éviter les litiges.

Standardiser modeéles de contrat et check-lists te fait gagner du temps, sécurise la
transaction et rassure I'acheteur tout au long du processus.



Chapitre 3: Techniques de prospection et fidélisation

1. Canaux de prospection principaux:

Prospection locale :

La prospection locale cible vétérinaires, clubs canins, refuges et commerces proches, tu
distribues flyers et visites ciblées. Concentre-toi sur un rayon de 10 km et mesure les
retours chaque semaine pour ajuster.

Prospection digitale :

La prospection digitale s‘appuie sur une fiche Google, un site simple et des réseaux
sociaux. Publie 2 fois par semaine, réponds sous 24 heures et utilise des annonces locales
pour attirer des rendez-vous qualifiés.

Exemple de campagne locale :

Une pension organise une porte ouverte, distribue 300 flyers, collecte 25 contacts et
convertit 6 réservations la semaine suivante, générant environ 1200 euros de chiffre
daffaires immédiat.

N Taux de conversion .
Canal Colt moyen .. Commentaire
estimé

Flyers 50 euros pour 300 2% & 4% Bon pour notoriété
locale

Fiche Google Gratuit / optimisation | 5% &10% Conversion directe

100 euros élevée

Réseaux sociaux 50 & 200 euros/mois 1% & 3% Nécessite
constance

Partenariats Variable 8% a15% Trés qualifié

vétérinaires

2. Techniques de prise de contact et relance:

Script et argumentaire :

Un script doit étre court et centré sur le besoin de I'animal, commence par saluer et poser
2 questions utiles, puis propose une solution claire et un rendez-vous. Entraine-toi en
bindme avant de I'utiliser.

Plan de relance:

Organise 3 relances sur 14 jours, commence par message écrit, puis un email et un appel
si besoin. Mesure taux d'ouverture, taux de clics et conversion pour améliorer chaque
message.



Demande toujours le nom de I'animal au premier contact, note un détail visible et
réutilise-le ensuite, cela crée rapidement de la sympathie et renforce la confiance du
propriétaire.

3. Fidélisation et programmes d'abonnement:

Programme de fidélité :

Propose des formules simples, par exemple abonnement mensuel pour toilettage et
gardiennage ou carte 10 visites = 1 gratuite. Chiffre un objectif clair, viser +20% de retours
clients en 6 mois est réaliste.

Suivi client et satisfaction:

Envoie un court questionnaire 48 heures apreés la prestation et relance au bout de 7 jours.
Publie les avis positifs et réponds aux critiques pour montrer que tu prends les retours au
sérieux.

Exemple de mini cas concret:
Contexte: Pension avec 400 clients cherchait & augmenter de 20% les réservations hors
saison sur 6 mois, stratégie axée sur fidélisation et promotions ciblées.

o Etape I: Lancement d'un abonnement mensuel a 2 prestations,
communication via mail et fiche Google.

» FEtape 2: Mise en place d'une carte fidélité physique et suivi des clients par un
tableau mensuel.

« Etape 3: Relance ciblée des anciens clients avec offre -15% pour réservation
hors saison.

Résultat: Augmentation de 22% des réservations hors saison, soit 88 nuits
supplémentaires vendues, chiffre d'affaires additionnel estimé & 3 520 euros sur 6 mois.
Livrable attendu: Rapport 6 mois avec tableau de bord mensuel, KPI principaux (taux de
rétention, nombre de réservations, CA additionnel) et liste des 88 réservations
nominatives.

Checklist opérationnelle Action
Préparer script Rédiger et tester 1 script de 30 secondes
Plan de relance Programmer 3 relances sur 14 jours
Suivi satisfaction Envoyer questionnaire 48 heures aprés
Offre fidélité Lancer carte 10 visites = 1 gratuite

Petite anecdote: En stage, j'ai vu qu'un seul message personnalisé a converti un client
hésitant, la personnalisation compte vraiment.



Ce chapitre t'aide & organiser une prospection locale ciblée et digitale pour remplir
ton planning.

e Concentre-toi sur un rayon de 10 km, flyers, partenariats vétérinaires et
fiche Google optimisée avec réponses rapides.

e Enligne, publie 2 fois par semaine et utilise des annonces locales pour
générer des rendez-vous qualifiés.

e Prépare un script court centré besoin et un plan de 3 relances sur 14
jours, en suivant ouvertures et conversions.

e Crée un programme de fidélité simple, questionnaires aprés
prestation et suivi des indicateurs clés clients pour viser +20% de
retours.

En combinant ces actions, tu augmentes tes réservations, lisses la saisonnalité et
construis une base de clients fidéles qui recommandent spontanément ton service.



Chapitre 4 : Communication et marketing de I'élevage

1. Positionnement etimage:

Définir ta cible :

Commence par préciser qui achete tes animaux, dge, budget, attentes et contraintes.
Choisis 2 profils prioritaires pour concentrer ton message et gagner en clarté
commerciale et en temps de prospection.

Construire une identité visuelle :

Un logo simple, une palette de 2 couleurs et une photo principale suffisent. Cohérence sur
flyers, site et réseaux donne confiance et facilite la reconnaissance en élevage local ou
spécialisé.

Formuler un message éthique:
Affiche clairement ton engagement sanitaire, tes conditions d'élevage et ton suivi post-
vente. La transparence réduit les questions répétées et limite les litiges potentiels.

Exemple de ciblage:

Un élevage choisit comme cibles jeunes familles et retraités actifs, et propose 2 types
doffres : chiots éduqués basiques et chiots avec accompagnement éducatif, avec prix
différents.

2. Outils et canaux de communication:

Site web et fiche produit:
Crée une fiche pour chaque portée, avec age, vaccin, vermifuge, pedigree, tarifs et mode
de réservation. Une fiche claire réduit les appels et augmente les réservations signées.

Réseaux sociaux et contenu:
Publie 2 & 3 fois par semaine, mélange de photos, vidéos courtes et témoignages clients.
Priorise Instagram pour limage et Facebook pour les groupes locaux et annonces.

Visuels et photos professionnelles:
Investis dans 1 séance photo par portée, compte environ 30 minutes et 20 bonnes images.
Des photos nettes augmentent de 30% 'engagement sur les annonces.

Prends des photos & la lumiére naturelle, au ras du sol, et montre interaction avec
'humain, cela rassure les futurs adoptants sur le comportement des animaux.

Canal Cout estimé par mois Objectif principal

Site web 30 Fiche produit et contact




Instagram 0450 Visibilité image

Facebook 0430 Annonces locales et groupe

3. Plan marketing et suivi des performances:

Calendrier de communication:
Planifie 12 publications par mois réparties en 3 thémes : vie quotidienne, santé et
témoignages. Respecte un calendrier simple pour maintenir visibilité sans te surcharger.

Indicateurs et retour client :

Suivis utiles : nombre de contacts mensuels, taux de conversion en réservation, délai
moyen de réservation en jours, et score de satisfaction client sur 5. Mesure chaque mois
pour ajuster.

Conformité et transparence:
Affiche prix TTC, informations Iégales, numéro SIRET si applicable, et mentions sur santé.
Cela évite des demandes répétées et renforce ta crédibilité aupres des acheteurs.

Exemple d'optimisation d'un processus de production:
Un éleveur a réduit les questions par e-mail de 40% aprés publication d'une fiche
standardisée comprenant 8 rubriques obligatoires et un bandeau FAQ.

Elément Question a se poser Fréquence
Fiche portée Toutes les informations sont-elles incluses ? A chaque portée
Publications Calendrier respecté ? Hebdomadaire
Satisfaction client | Retour post-vente regu ? 1 mois apres vente

Mini cas concret:

Contexte : Elevage de Border collie lance 1 portée, budget communication 400, délai 8
semaines. Etapes : création fiche, 6 posts Instagram, 2 annonces Facebook, séance photo
professionnelle & 60.

Résultat : 3 réservations confirmées a 650 chacune, chiffre d'affaires 1 950, retour sur
dépense publicitaire 3,9 fois les 400 engagés. Livrable attendu : pack de 1fiche PDF, 12
images optimisées et calendrier de publication.

Check-list opérationnelle :

e Préparer fiche portée compléte avant la mise en ligne.

e Programmer 3 publications par semaine pendant 8 semaines.

e Réaliser 1 séance photo par portée, minimum 12 images utilisables.
e Collecter 1retour client écrit dans le mois suivant la vente.



e Mettre d jour prix et mentions Iégales sur le site en cas de changement.

Commence par définir clairement ta cible et choisir deux profils prioritaires pour
adapter ton offre et ton discours. Soigne une identité visuelle cohérente et un
message éthique basé sur transparence sanitaire et suivi post-vente.

e Crée des fiches portées détaillées sur ton site pour limiter les
questions et sécuriser les réservations.

e Publie régulierement sur Instagram et Facebook avec photos
professionnelles et témoignages rassurants.

e Utilise un calendrier simple: environ 12 posts par mois, mélant vie
d'élevage, santé et retours clients.

e Suis quelques indicateurs de performance simples: contacts,
réservations, délais, satisfaction, et vérifie prix et mentions Iégales.

En structurant ta communication et en mesurant les résultats, tu gagnes du temps,
renforces ta crédibilité et améliores la rentabilité de chaque portée.



Maintenance des batiments et des équipements

d'élevage

Présentation de la matiére :

Dans le Bac Pro CAEHSCF, la matiére Maintenance des batiments et des équipements
d'élevage te forme & entretenir locaux, chenils et chatteries. Tu y vois I'hygiene, la sécurité
et le confort des chiens et chats.

Cette matiére est surtout évaluée lors d'une épreuve écrite intitulée Choix techniques en
élevage canin-félin, en fin de terminale, d'une durée de 2h30, examen ponctuel hors CCF,
coefficient 2, soit environ 10 % de la note. Un camarade m'a dit que ses stages l'aidaient
beaucoup pour I'épreuve.

Conseil :
Pour réussir, prends I'habitude de relier la théorie au terrain. Aprés chaque TP ou journée
de stage, note 3 idées d'amélioration sur bétiments et matériels.

Chaque semaine, consacre 20 minutes & revoir plans, ventilation et régles de sécurité,
puis explique-les & voix haute comme si tu préparais I'écrit.

La veillg, relis seulement tes schémas. L'un de mes camarades a gagné 2 points ainsi et
se sentait rassuré.

Table des matiéres

Chapitre 1: Entretien des locaux et matériels Aller
1. Principes de base et hygiéne Aller
2. Matériels, maintenance et sécurité Aller
Chapitre 2: Paramétres d’'ambiance et de confort Aller
1. Température et hygrométrie Aller
2. Ventilation, qualité de l'air et odeurs Aller
3. Lumiére, bruit et confort de couchage Aller
Chapitre 3 : Sécurité des installations d'élevage Aller
1. Sécurité générale et prévention des risques Aller
2. Prévention incendie et plan d'urgence Aller

3. Equipements, électricité et sécurité des animaux Aller




Chapitre 1: Entretien des locaux et matériels

1. Principes de base et hygiéne:

Nettoyage quotidien:
Le nettoyage quotidien évite la prolifération des germes et des parasites, il maintient la
qualité d'accueil et limite les soins vétérinaires coldteux pour les animaux et I'entreprise.

Désinfection et produits :

Choisis des produits adaptés aux animauy, lis toujours les fiches techniques et respecte
les temps de contact indiqués pour étre efficace sans irriter les muqueuses des chiens et
des chats.

Exemple d'organisation quotidienne:
Propose un planning simple : balayage, lavage & I'eau savonneuse, ringage, désinfection
ciblée deux fois par semaine, contrdle visuel quotidien et tragabilité sur un cahier de bord.

P

2. Matériels, maintenance et sécurité:

Entretien des matériels :

Nettoie les gamelles chaque jour, désinfecte les niches au moins une fois par semaine et
vérifie I'état des tuyaux, pompes et équipements avant chaque période d'accueil pour
éviter pannes et infections.

Sécurité et prévention des risques :

Range les produits hors de portée, étiquette les bidons, porte des gants et protége-
lunettes lors des mélanges, et forme I'équipe aux gestes de premiers secours pour réduire
les accidents au travail.

Exemple de cas concret:

Contexte : pension 30 chiens avec mauvaises odeurs. Etapes : audit 1 journée, nouveau
planning, formation 2 heures, produit changé. Résultat : signalements réduits de 60% en 4
semaines. Livrable : protocole 6 pages.

Audit et suivi:

Fais un audit mensuel et note les anomalies sur un tableau de suivi, corrige rapidement et
archive les interventions pour pouvoir tracer les actions et prouver la conformité lors d'un
contréle sanitaire.

Astuce terrain:

Met un code couleur simple pour les chiffons et brosses, ca évite les erreurs de
contamination croisée et tu gagnes 10 & 15 minutes par ronde de nettoyage selon mon
expérience en stage.

Elément Fréquence Action Responsable




Sols Quotidien Balayage, lavage, Agent de
désinfection ciblée maintenance

Gamelles Quotidien Lavage & I'eau chaude et Equipe d'accueil
séchage

Niches et Hebdomadaire | Aspiration, lavage, Agent d'entretien

couchages désinfection

Matériel Mensuel Contrdle, nettoyage et test Technicien

électrique fonctionnel

Stock produits Hebdomadaire | Vérification dates, rotation Responsable
FIFO achats

Checklist opérationnelle rapide :

e Contrdle visuel quotidien des locaux et santé des animaux.

¢ Nettoyage des zones sales avant les zones propres chaque matin.

¢ Rotation des produits et vérification des dates chaque semaine.

¢ Planification d'une maintenance préventive mensuelle pour les équipements.
e Tracabilité des interventions sur cahier ou application dédiée.

Exemple d'entretien d'un matériel particulier:

Pour une pompe d'abreuvement, fais un contrdle hebdomadaire, nettoyage filtres 15
minutes, test de débit 5 minutes. Remplace les joints tous les 12 mois ou dés fuite
constatée.

Erreur fréquente et conseil :

Ne mélange jamais produits différents sans lire les fiches. Un mauvais mélange peut
perdre l'efficacité ou créer un risque chimique. Forme ton équipe et affiche les procédures
a proximité.

Un nettoyage quotidien rigoureux limite germes, parasites et mauvaises odeurs,
tout en préservant la santé des animaux et Iimage de ta structure.

e Utilise des produits adaptés, respecte les fiches techniques et temps
de contact, et planifie balayage, lavage, ringage et désinfection ciblée.

e Entretiens gamelles, niches, pompes et matériel électrique selon une
fréequence d'entretien claire, avec contrdle visuel et tracabilité écrite.

e Sécurise les produits: rangement en hauteur, étiquetage, gants,
lunettes, et formation de I'équipe aux risques chimiques et premiers
secours.



e Mets en place audits réguliers, tableau de suivi et code couleur du
matériel pour éviter la contamination croisée et gagner du temps.

En appliquant ces regles simples mais constantes, tu structures ton nettoyage,
réduis les incidents sanitaires et facilites toute preuve de conformité lors d'un
contréle.



Chapitre 2: Parameétres d’‘ambiance et de confort

1. Température et hygrométrie:

Plages recommandeées::

La température idéale varie selon Iage et la race, généralement entre 15 °C et 24 °C pour
un chenil standard, et 'humidité relative doit rester entre 40 % et 60 % pour limiter les
problémes respiratoires.
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Mesure et instruments :

Utilise un thermomeétre numérique et un hygrometre calibré, note les valeurs matin et soir
pendant 7 jours consécutifs pour repérer les variations dangereuses, surtout en période
de chauffe ou canicule.

Erreurs fréquentes et astuces:

Evite de placer les appareils prés d'une porte ou d'une fenétre, cela fausse les mesures, en
stage j'avais pris cette erreur et jai appris & déplacer les capteurs a 1 métre du sol en zone
centrale.

Exemple d'optimisation d'un contrdle température :
Tu installes 3 thermomeétres dans un box de 12 m?, tu constates 3 écarts supérieurs a 2 °C,
tu ajustes la ventilation mécanique et tu obtiens une homogénéité a £1°C en 48 heures.
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Parameétre Plage recommandée Pourquoi c'est important
Température | 15°C & 24 °C Limite le stress thermique et les
maladies respiratoires
Humidité 40 % a 60 % Préserve les muqueuses et limite la

multiplication des agents
pathogeénes

Ventilation Renouvellement constant, 6 a 12 Evite accumulation d'ammoniac et
m?/h par animal selon l'activité Cco2

2. Ventilation, qualité de I'air et odeurs:

Principes et objectifs :

La ventilation élimine 'ammoniac, 'humidité et les mauvaises odeurs, tout en apportant
de l'air frais, elle doit assurer un renouvellement adapté sans créer de courants qui
génent les animaux.

Systémes et entretien:

Tu peux utiliser ventilation naturelle contrélée ou mécanique, vérifie filtres et extracteurs
toutes les 2 & 4 semaines, note les pannes et programme des interventions préventives
pour éviter 1 arrét prolongé.

Contréle et signes d'alerte :



Surveille odeur d'ammoniac, condensation sur murs, toux ou yeux larmoyants des
animauyx, si ces signes apparaissent augmente le débit d'air et vérifie la litiere et
Iévacuation des déjections.

Dans les pensions, installer un extracteur avec minuterie réduit 30 % des pics d'odeurs en
matinée, c'est pratique et peu colteux a linstallation.

3. Lumiére, bruit et confort de couchage:

Eclairage adapté :

Assure une lumiéere naturelle suffisante en journée, autour de 200 & 500 lux pour les
espaces communs, et une lumiére tamisée la nuit pour respecter les cycles jour-nuit des
animaux.

Acoustique et stress::

Le bruit provoque stress et comportements indésirables, vise moins de 65 dB en continu,
isole les sources sonores et place des panneaux absorbants si nécessaire dans les zones
de repos.

Couchage et matériaux:

Choisis des couchages isolants, lavables et résistants, par exemple matelas de 5 cm
EPDM ou paille remplacée tous les 3 jours en forte occupation pour garder confort et
hygiéne.

Exemple d'aménagement d'un box:

Pour un box de 6 m? tu installes un couchage de 1,2 m x 0,8 m, un éclairage 300 lux en
zone d'activité et une surface absorbante réduisant le bruit de 10 dB, résultat, animaux
plus calmes.

Mini cas concret:

Contexte : petite pension de 12 chiens, probléemes d'ammoniac et agitation nocturne,
étapes : audit 3 jours, installation de 2 extracteurs & 300 m#/h, remplacement de litiéres et
ajout de malles isolantes.

Exemple d'intervention:

Résultat : taux dammoniac réduit de 8 ppm & 2 ppm en 72 heures, diminution des
aboiements nocturnes de 40 %, livrable attendu : rapport de 4 pages avec mesures
avant-apres et plan d'entretien mensuel.
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Check-list opérationnelle :
Voici 5 contrdles rapides a réaliser sur le terrain pour assurer ambiance et confort.

Controle Fréquence Seuil acceptable
Température Matin et soir 15°C d24°C
Humidité Hebdomadaire 40 % A 60 %
Ventilation Hebdomadaire Pas d'odeur d'ammoniac
Propreté couchage Quotidien Sec et sans souillure
Niveau sonore Mensuel Moins de 65 dB en continu

Astuce de stage:
Prends toujours des relevés sur 7 jours, note I'heure et 'activité, cela te servira pour ton
dossier et te permettra d'argumenter concrétement lors des retours tuteuriels.

Pour assurer confort et santé au chenil, tu dois contrdler en continu 'ambiance.

e Température 15 a 24 °C et Humidité 40 a 60 % limitent stress
thermique et maladies respiratoires.

e Ventilation bien entretenue évacue ammoniac, humidité et odeurs
sans créer de courants d'air génants.

e Lumiére et bruit maitrisés respectent les rythmes jour-nuit et
réduisent le stress en restant sous 65 dB.



e Couchages isolants, propres et lavables garantissent confort, hygiéne
et observation facile des animaux.

Mesure température, hygromeétrie, niveau sonore et état de l'air sur 7 jours, en
notant heure et activité, puis ajuste ventilation, éclairage et litieres pour obtenir une
ambiance stable et des animaux plus calmes.



Chapitre 3: Sécurité des installations d'élevage

1. Sécurité générale et prévention des risques:

Identification des risques :

Repére d'abord les risques présents, par exemple chutes, cages défectueuses, morsures,
glissades et intrusions. Fais un tour complet chaque semaine et note les anomalies pour
réparation rapide.

Organisation des accés :
Gere les acces par un systéme de clés, badges ou codes. Sépare les zones publiques et
techniques, pour limiter les erreurs et les croisements entre animaux et visiteurs.

Signalétique et consignes:
Installe panneaux clairs pour risques électriques, zones interdites et port des EPI. Une
bonne signalétique réduit les incidents et évite les confusions lors des urgences.

Lors de mon stage, j'ai appris & faire une checklist hebdomadaire de 6 points, ce qui a
réduit les anomalies signalées de 40 pour cent en 3 mois.

2. Prévention incendie et plan d'urgence:

Détection et extinction:

Vérifie détecteurs, alarmes et extincteurs tous les mois. Prévois extincteurs adaptés aux
feux d'origine électrique et aux liquides. Une maintenance annuelle par un professionnel
est recommandée.

Parcours d'évacuation et exercices :

Affiche plans d'évacuation et organise au moins 1 exercice d'évacuation par semestre. Les
simulations font gagner du temps réel lors d'un incident et limitent le stress pour les
animaux.

Stockage des matiéres inflammables :

Range produits nettoyants et carburants dans un local ventilé et verrouillé, & I'écart des
zones de couchage. Limite la quantité stockée & quelques dizaines de litres suivant les
besoins réels.

Exemple d'organisation d'un exercice incendie :
Tu planifies I'exercice, avertis I'€quipe, chronomeétres I'évacuation, prends des retours et
mets en place 3 actions correctives priorisées pour les 30 jours suivants.

Contréle Fréquence [ action

Extincteurs Vérification mensuelle, maintenance annuelle par technicien




Détecteurs de fumée | Test mensuel, remplacement selon notice fabricant

Plans d'évacuation Mise & jour annuelle, exercice semestriel

Stockage produits Inventaire mensuel, limite quantitative selon besoin

3. Equipements, électricité et sécurité des animaux:

Controéles électriques et prises :

Installe disjoncteurs différentiels sur circuits proches des animau, et protége cables
contre mdchouillements. Vérifie prises et gaines tous les 3 mois pour prévenir incendies et
électrocutions.

Clétures, portes et barriéres :

Assure-toi que cldtures et portails ferment correctement et résistent aux chocs. Mesure
hauteurs et espacements pour éviter les échappements, adapte selon taille et
tempérament des animaux.

Surveillance et alarme:

Installe caméras et détecteurs de mouvement pour les zones sensibles. La
télésurveillance peut suffire 24 heures pour 1 site, réduit les vols et permet une réponse
rapide aux incidents.

Exemple d'amélioration électrique :

Remplacement du tableau électrique d'un chenil en 3 jours, colt 1200 euros, installation
de 2 disjoncteurs différentiels et création d'un carnet de contréle mensuel remis au
responsable.

Mini cas concret : mise en sécurité d'une chatterie :

Contexte : chatterie de 12 boxes avec incidents d'échappement. Etapes : audit 1 jour,
renforts de portes 2 jours, installation serrures sécurisées 1 jour. Résultat : zéro fuite en 6
mois. Livrable attendu : rapport d'intervention de 6 pages, devis final chiffré & 850 euros et
checklist de maintenance mensuelle.

Checklist opérationnelle sur le terrain:

o Vérifier extincteurs et détecteurs, noter anomalie et refaire le plein si
nécessaire.

e Contrdler serrures, gonds et fixations des portes et barriéres.

o Tester éclairage et prises, sécuriser cbles accessibles aux animaux.

e Réaliser tour de sareté nocturne et consigner observations dans le cahier de
bord.

e Organiser exercice d'évacuation tous les 6 mois avec tout le personnel.



Ce chapitre tapprend & sécuriser une installation d'élevage en agissant sur les
risques, lincendie et les équipements.

e Mettre en place une routine pour identifier et noter les risques (chutes,
morsures, intrusions) et corriger vite.

e Organiser les acces et la signalétique pour séparer zones publiques et
techniques et rappeler les EPI.

e Assurer une prévention incendie structurée : contréle mensuel
détecteurs et extincteurs, évacuations semestrielles, stockage limité
des produits inflammables.

e Renforcer électricité, clotures et surveillance avec entretien régulier du
matériel et caméras adaptées.

En appliquant une checklist de sécurité terrain et en suivant des fréquences de
contrdle claires, tu réduis fortement incidents, fuites d’animaux et dégats matériels.



Réglementation et protection animale

Présentation de la matiére :

La matiere Réglementation et protection animale te donne les bases juridiques pour ton
futur travail avec chiens et chats. Tu y abordes le statut d’« étre sensible » et les régles
d’hébergement. Un camarade m’a dit que ce cours I'avait marqué.

Dans le Bac Pro CAEHSCF, cette matiére fait partie des enseignements professionnels
sans coefficient dédié. Elle entre dans les évaluations en CCF et dans une épreuve écrite
terminale, le bac étant noté & 52,5 % en CCF. La durée de cette épreuve n‘est pas encore
publiée.

Conseil :

Pour réussir Réglementation et protection animale, travaille trés régulierement. Relis les
textes clés chaque semaine et fais des fiches courtes avec article, idée principale et
exemple tiré de tes stages.

Consacre environ 2 heures par semaine aux cas pratiques, en reprenant des situations
vues en chenil ou refuge. Beaucoup se trompent en mélangeant obligations Iégales et

conseils, alors habitue-toi & justifier chaque décision avec 1 texte.

* Note les seuils importants

e Relis avant chaque TP
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Chapitre 1: Cadre Iégal de I'élevage canin et félin
1. Principes généraux:

Protection animale:

Le code rural impose le respect du bien-é&tre des animaux. Tu dois assurer alimentation,
soins, exercice adapté et éviter toute souffrance. Ces principes s'appliquent dés la
naissance et pendant I'élevage.

Responsabilité du détenteur :

Tu es responsable juridique de la santé et du comportement des animaux sous ta garde,
y compris vis-a-vis du public et des autorités en cas de probléme sanitaire ou de
morsure.

Respect des installations :

Les locaux doivent offrir surfaces, ventilation et couchage adaptés. Tu dois maintenir
propreté et sécurité, et respecter les normes locales d'urbanisme et d'hygiéne selon la
capacité d'accueil.

Formation et stages::

Selon 'ONISEP, le Bac Pro comprend 22 semaines de stage, ou tu appliques regles
sanitaires et accueil des animaux en situation réelle, utile pour maitriser les obligations
Iégales.

Exemple de principe de bien-étre :
Chez un élevage de 10 chiens, prévoir au moins 15 m2 d'espace extérieur total et un abri
isolé pour chaque groupe, pour réduire le stress social.

Petite anecdote: la premiére portée dont je me suis occupé m'a fait comprendre
limportance d'un cahier rigoureuy, javais deux portées mélangées avant d'apprendre.

2. Obligations pratiques pour I'éleveur:

Identification et tracgabilité :

Tous les chiots et chatons destinés & la vente doivent étre identifiés et enregistrés. Tu
assures la pose du dispositif, la transmission du numéro et la tenue d'un registre de
portée.

Vente et documents:
A la vente, fournis carnets de santé, attestation d'identification et certificat sanitaire si
nécessaire. Indique age, vaccinations, origine et conditions de vente dans le contrat écrit.

Déclaration et statut :
Tu dois adapter ton statut selon l'activité, obtenir SIRET pour vente réguliére et déclarer
I'élevage aux services locaux pour bénéficier d'un suivi sanitaire et fiscal adapté.



Garde un classeur numérique et papier par portée avec photos, dates de naissance et
numéro didentification, cela simplifie les ventes et les contrdles vétérinaires.

Mini cas concret:

Contexte: élevage familial de 5 femelles, prévision 30 chiots par an, vente locale. Objectif:
se conformer aux régles et sécuriser les ventes.
thpes: obtenir SIRET, déclarer l'activité, faire identifier 30 chiots avant cession, tenir
registre et délivrer 30 carnets de santé. Livrable attendu: dossier complet avec 30

identifications.

Elément Qui le délivre Quand Remarques
Identification Vétérinaire Avant cession Numéro & transmettre &
microchip lacheteur et enregistrer
Carnet de santé | Vétérinaire Lors des premiéres | Doit contenir vaccins et

vaccinations traitements antiparasitaires
Certificat de Eleveur Au moment de la Contrat écrit précisant
cession vente conditions et garanties
Déclaration Services locaux | Au démarrage de Permet suivi sanitaire et
d'activité (DDCSPP) l'activité conseils

Voici une check-list opérationnelle & garder lors des visites ou des ventes, simple et
rapide & utiliser sur le terrain.

Tache Fréquence Point de contrdle Priorité

Vérifier identification A chaque cession Numéro microchip Haute
concorde

Contrdéle carnet de Avant vente Vaccinations & jour Haute

santé

Inspection des locaux Tous les mois Propreté, ventilation, Moyenne
sécurité

Mise & jour du registre Aprés chaque Noms, dates, identifiants Haute

portée

Ce chapitre présente le cadre lIégal essentiel pour élever chiens et chats.




e Tudois garantir le bien-étre quotidien : alimentation, soins, exercice,
locaux propres et surs.

e Entant que détenteur, tu assumes la responsabilité juridique
compléte de la santé, du comportement et des morsures.

e Chaque animal vendu doit étre identifié, enregistré, avec carnet de
santé et certificat de cession remis a I'acheteur.

e Situvends régulierement, tu dois obtenir un SIRET, déclarer I'activité et
tenir un registre précis des portées.

En appliquant ces regles et en utilisant des check-lists simples, tu sécurises tes
ventes, proteges tes animaux et restes en conformité avec la loi.



Chapitre 2: Normes de bien-étre et de protection animale

1. Principes de base du bien-étre animal:

Définition et repéres:

Le bien-étre animal signifie que I'animal est en bonne santé, quiil peut exprimer son
comportement naturel, quiil est & I'abri de la douleur et de la souffrance, et qu'il regoit des
soins adaptés quotidiennement.

Indicateurs observables :

Tu dois savoir lire le langage corporel, l'appétit, le pelage et les signes de stress. Ces
indicateurs te permettent d'agir rapidement, souvent en moins de 24 heures pour éviter
que la situation n'empire.

Mesures pratiques :

Surveille frequemment l'appétit, la consommation d'eau et l'activité. En élevage, un
tableau de suivi quotidien évite 70% des oublis, c’est une astuce simple que jai utilisée en
stage.

Exemple:
Un chien qui refuse son repas pendant 48 heures et présente une respiration rapide doit
étre isolé, examiné et noté dans le cahier sanitaire avant appel du vétérinaire.

2. Normes pratiques pour I'hébergement et I'élevage:

Aménagement des locaux:

Les lieux doivent étre sécurisés, ventilés et lumineux. Prévois des aires de repos séparées
des zones d'activité, et des surfaces faciles & nettoyer pour limiter la transmission des
germs.

Température, hygiéne et alimentation :

Maintiens des températures adaptées selon I'espéce et la taille, par exemple 15 & 22 °C
pour beaucoup de chiens adultes. Respecte une hygiéne quotidienne et un plan
d'alimentation cohérent pour éviter les troubles digestifs.

Gestion du confort et enrichissement:

Donne des jouets, des parcours d'obstacles et du contact social adapté. Lenrichissement
évite I'ennui et réduit les comportements destructeurs, surtout chez les jeunes animausx,
en l'espace de quelques semaines.

En stage, j'ai noté qu'un roulement de 3 jouets par box changeait le comportement en 10
jours, diminue l'agitation et améliore le sommeil des chiens.

3. Protection, surveillance et procédures opérationnelles:



Détection et signalement :

Apprends a reconnaitre malnutrition, blessures, fractures, infections et signes de stress
chronique. Toute suspicion se note immédiatement et se signale au responsable, puis au
vétérinaire si besoin, sans délai.

Obligations et responsabilités :

En tant quiintervenant, tu dois suivre les procédures internes et les obligations légales de
signalement. Si une situation de maltraitance est avérée, préviens le responsable et les
autorités compétentes rapidement.

Bonnes pratiques en intervention :

Conserve un carnet sanitaire pour chaque animal, archive les traitements et observations
12 mois minimum, et adapte les protocoles selon I'évolution médicale et
comportementale.

Exemple de cas concret:

Contexte : chenil de 12 chiens, nombreux changements de personnel, incidents de conflits
quotidiens. Etapes : audit de 3 jours, plan d'aménagement, formation de 4 heures pour
Iéquipe, programme d'enrichissement. Résultat : incidents réduits de 8 & 2 par mois.
Livrable attendu : protocole de 2 pages avec planning de sorties et tableau de suivi
quotidien.

Checklist opérationnelle :

Controdle Fréquence Seuil d'alerte Action
Appétit et eau Quotidien Refus 24 heures Isoler et consulter
Comportement | Quotidien Agression ou léthargie Signalement et

observation 48 h

Propreté des Quotidien Présence Nettoyage renforcé
locaux d'excréments/parasites

Equipements et | Hebdomadaire | Usure ou danger Remplacement
jeux immeédiat

Erreurs fréquentes et conseils :
Ne pas documenter les incidents est la faute la plus courante. Note tout, méme les petites
anomalies, car elles forment un historique utile pour le vétérinaire et pour la prévention.

Ce quejairetenuenstage:
La communication claire et un cahier de suivi quotidien réduisent les erreurs, favorisent la
cohérence des soins et rassurent les propriétaires, c'est un réflexe & adopter dés le début.



Le bien-étre animal repose sur santé, absence de douleur et possibilité d'exprimer
un comportement naturel, évalués gréice aux signes précoces de mal-étre.

e Surveille appétit, eau, comportement, pelage et respiration, en agissant
sous 24 h en cas d'anomalie.

¢ Aménage des locaux sdrs, propres, tempérés, avec repos séparé et
enrichissement du milieu.

e Utilise un suivi quotidien structuré pour noter incidents, soins,
changements de comportement et décisions vétérinaires.

e Respecte les obligations légales, signale toute maltraitance et mets a
jour les protocoles selon les résultats observés.

En résumé, tu proteges le bien-étre en combinant observation attentive,
installations adaptées et communication rigoureuse au sein de équipe, appuyées
par des procédures de signalement claires.



Chapitre 3 : Réglementation de la vente et des garanties

1. Informations précontractuelles et contrat de vente:

Informations obligatoires :

Tu dois donner au futur acheteur des informations claires sur I'animal, identification, race,
sexe, date de naissance, vaccin(s) et état de santé. C'est essentiel pour éviter les litiges
apres la vente.

Contrat écrit et facture:

Un contrat signé et une facture détaillée protégent l'acheteur et toi. Indique le prix, les
conditions de paiement, la délivrance d'un certificat vétérinaire et les éventuelles
conditions de retour ou d'échange.

Exemple de fiche d'information:

Fiche fournie & l'acheteur, listant le numéro d'identification, date de naissance, carnet de
santé, vaccins effectués, vermifuge, et coordonnées du vétérinaire. Ce document réduit
de 70% les réclamations mal fondées en stage.
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2. Garanties Iégales et commerciales:

Garantie légale de conformité :

Selon le Code de la consommation, la garantie Iégale de conformité protége I'acheteur
contre les défauts existant au moment de la vente. En pratique, 'acheteur peut demander
réparation ou remplacement du bien.

Garantie des vices cachés:



La garantie des vices cachés permet a I'acheteur d'agir si lanimal avait un défaut grave
non apparent lors de la vente. L'action doit étre engagée rapidement apres la découverte
du vice.

Garantie commerciale:

La garantie commerciale est facultative et s'ajoute aux garanties Iégales. Si tu l'offres,
précise clairement durée, conditions et prise en charge des frais vétérinaires éventuels.
C'est un argument commercial fort.

Type de garantie Durée indicative Effet pour I'acheteur Responsable
Garantie légale de | 2 ans Réparation, Vendeur
conformité remplacement ou professionnel

remboursement

Garantie des vices | Action dans les 2 ans | Remboursement total ou | Vendeur

cachés depuis la découverte | partiel
Garantie Variable, ex.1d 6 Prise en charge selon Vendeur ou
commerciale mois contrat assureur

3. Gestion pratique des litiges et prévention sur le terrain :

Réception d'une réclamation:

Accueille la réclamation avec calme, prends des informations précises, demande des
preuves photo et un certificat vétérinaire. Note les dates et conserve tous les documents
liés & la vente, pendant au moins 5 ans.

Procédure et preuves:

Demande un certificat vétérinaire daté, copies du carnet de santé et facture. Si recours,
propose une expertise conjointe ou un remboursement partiel selon ton diagnostic et les
preuves présentées.

Exemple de gestion rapide :

Un client contacte pour un chiot inappétent au jour 7. Tu demandes un certificat
vétérinaire sous 48 heures, proposes prise en charge partielle si le vice est identifié et
documenté.

Prévention et conseils pratiques:

Préviens les problémes avant la vente, offre un suivi & J+7 et J+21, fournis des documents
clairs sur lI'alimentation et la vaccination. Un bon suivi réduit de moitié les conflits selon
mon expérience en stage.

Mini cas concret:
Contexte:



Tu vends 6 chiots inscrits sur facture, tous identifiés et vaccinés. Une famille signale un
probléme de diarrhée sévére au jour 10.

Etapes :

¢ Prendre contact immédiat, demander certificat vétérinaire sous 48 heures.
¢ Analyser le certificat et comparer aux documents de vente.
e Proposer remboursement partiel si vice avéré, ou échange si possible.

Résultat chiffré :
Sur 6 ventes, 1 réclamation aboutit & un remboursement partiel de 150 euros, codt total
pour I'éleveur 150 euros et 4 heures de gestion administrative.

Livrable attendu :
Un dossier client complet comprenant contrat de vente, facture, carnet de santé scanné

et certificat vétérinaire, archivé numérique et papier pour 5 ans.

Check-list opérationnelle terrain:

Etape Action Délai conseillé
Avant la vente Préparer contrat, fiche santé, vérification Jours précédents la
identification vente
Remise des Donner facture et fiche dinformation Jour de la vente
documents signée
Suivi post-vente Appel & J+7 et J+21 pour prise de J+7,J+21
nouvelles
Réclamation Demander certificat vétérinaire et photos | 48 heures

Garde une copie numérique horodatée de chaque contrat et document, cela t'évite des
pertes de temps en cas de réclamation, et ¢a rassure I'acheteur.

Pour sécuriser chaque vente, fournis informations précontractuelles claires sur
I'animal et remets un contrat écrit avec facture.

¢ Indique identité, santé, vaccins, prix et conditions, plus certificat
vétérinaire et modalités de retour.

e Respecte la garantie légale de conformité et la garantie des vices
cachés, la garantie commmerciale restant un bonus encadré.



e En cas de souci, applique une gestion structurée des réclamations :
collecte de preuves, certificat vétérinaire sous 48 heures, solution
écrite.

e Préviens les conflits par contrat et facture détaillés, suivi J+7 et J+2], et
archivage complet des dossiers 5 ans.

En appliquant ces réflexes juridiques et pratiques, tu protéges I'acheteur, 'animal et
ton activité tout en limitant les litiges codteux.



Chapitre 4 : Hygiéne, biosécurité et tracabilité

1. Hygiéne quotidienne et protocoles:

Zones et flux de circulation:

Organise les zones propres et sales pour éviter les mélanges. Par exemple, réserve une
entrée pour le personnel et une autre pour les animauy, et définis un sens de circulation
unique quand c'est possible.

Nettoyage et désinfection:

Nettoie d'abord mécaniquement puis désinfecte. Respecte un ordre topologique et le
temps de contact indiqué par le fabricant, souvent 5 & 15 minutes selon le produit et la
surface.

Matériel et les textiles :

Sépare le matériel de toilettage du matériel d'hygiéne. Lave les draps & 60 °C pour
éliminer la plupart des agents infectieux, ou utilises des produits adaptés si le textile est
fragile.

Exemple d'optimisation d'un processus de production:

Lors d'un stage, jai réduit le temps de préparation des boxes de 25% en regroupant les
téches de nettoyage par zone, ce qui a limité les allers-retours et les risques de
contamination.

2. Biosécurité et prévention des maladies:

Barriéres sanitaires:

Mets en place des barriéres physiques et comportementales, comme des vestiaires, des
chaussures réservées, et des protocoles d'entrée pour chaque nouvelle portée ou animal
externe.

Surveillance et signes cliniques :

Repére les signes d'alerte tét, diarrhée, vomissements, abattement, perte d'appétit. Un
dépistage rapide peut éviter une contamination qui toucherait 10 & 20 animaux en
quelques jours.

Vaccination et quarantaine :

Organise une quarantaine de 7 & 14 jours pour les nouveaux venus. Vérifie les carnets de
vaccination et note les dates dans le registre sanitaire pour assurer le suivi et la
tragabilité.

Note toujours I'heure et lidentité du soigneur aprés chaque intervention, c'est souvent ce
qui manque lors d'une enquéte sanitaire pour retrouver l'origine d'une contamination.



. Temps de
Produit Usage Remarque
contact

Détergent neutre Nettoyage N/A Enléve saletés et

mécanique biofilm
Virucide ammonium Désinfection des 10 minutes Utiliser aprés
quaternaire surfaces nettoyage
Hypochlorite de sodium Désinfection forte 5 minutes Dilution selon

surface

Produits spécifiques Désinfection du linge | Variable Respecte l'étiquette
textiles

3. Tracabilité et gestion des événements sanitaires:

Registre sanitaire :
Tenir un registre clair est indispensable, note les entrées, sorties, traitements et vaccins.
Chaque fiche doit préciser la date, l'identité de 'animal et le motif de lintervention.

Notification et communication:

Préviens rapidement le vétérinaire en cas de suspicion. Un signalement écrit et daté aide
& déclencher des analyses et les mesures de contrble adaptées, parfois dans les 24 & 48
heures.

Analyse de risque et retour d'expérience :

Aprés un incident, fais une fiche d'analyse en 3 étapes, identification, mesures prises,
actions correctives. Objectif, réduire la probabilité de récidive de 50% ou plus selon les
actions menées.

Exemple de fiche d'incident :

Une portée de 8 chiots a présenté des vomissements, la fiche récapitule dates,
symptémes, tests réalisés et traitement administré, plus les mesures d'isolement
appliquées pendant 10 jours.

Cas concret - mini cas métier:

Contexte :

Un élevage recoit un chat adulte venant d'un refuge. Apres 3 jours, apparition de toux et
d'écoulement nasal chez 4 animaux du chenil.

Etapes réalisées:
Isolement immédiat du chat regu, tests vétérinaires réalisés sous 48 heures, désinfection

des boxes touchés, quarantaine de 14 jours pour les contacts directs.

Résultat et livrable attendu:



Résultat, infection virale confirmée chez 1 animal, 3 autres porteurs asymptomatiques
identifiés. Livrable attendu, rapport sanitaire de 2 pages avec registre mis a jour et plan

d'action chiffré.

Checklist opérationnelle

Fréquence

Responsable

Vérifier les zones barriéres et
chaussures

Chaque matin

Soigneur

Nettoyage complet des boxes

2 fois par semaine

Equipe nettoyage

Mise & jour du registre sanitaire

Aprés chaque
intervention

Responsable
élevage

Contréle des stocks de désinfectants

Chaque mois

Responsable
matériel

Formation rapide du personnel

Tous les 6 mois

Chef d'exploitation

Exemple d'optimisation d'un processus de production:
En organisant un roulement de nettoyage et un stock tampon de désinfectant de 20 L,
I'équipe a évité les ruptures et a réduit le délai d'intervention en cas d'alerte sanitaire.

Utilise des étiquettes datées sur les produits et le linge, cela évite les erreurs et facilite un
audit. C'est simple et ¢a sauve du temps lors d'un contréle.

Organise des zones propres et sales séparées avec un sens de circulation unique.
Applique un nettoyage puis désinfection rigoureux en respectant I'ordre des locaux
et le temps de contact. Sépare le matériel et lave le linge & 60 °C ou avec des

produits adaptés.

e Mets en place des barriéres sanitaires strictes (vestiaire, chaussures
dédiées, protocole d'entrée).
e Surveille les signes cliniques, isole rapidement, applique quarantaine
de 7 a 14 jours et vérifie les vaccins.
e Tiens un registre sanitaire détaillé avec dates, animaux, soigneur,

traitements et incidents.

En cas de suspicion, contacte vite le vétérinaire et documente tout. Les checklists,
I'analyse des incidents et I'étiquetage daté des produits renforcent la prévention et

la tragabilité au quotidien.
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